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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado teve como principal objetivo investigar os
processos de ensino e aprendizagem da habilidade de produgdo oral em
inglés como lingua estrangeira nas disciplinas de Compreensdo e
Produg@o Oral em Lingua Inglesa I, II, III e IV do curso de Letras —
Inglés, modalidade a distdncia, da UFSC. Como objetivos especificos,
este trabalho desejou: 1) delinear o planejamento das atividades a partir
dos planos de ensino das disciplinas citadas, 2) mapear o reflexo destes
planos de ensino nos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem
(AVEA) destas disciplinas, 3) descrever a utilizagdo dos recursos e das
atividades no AVEA, 4) observar as metodologias e estratégias
utilizadas pelos alunos para a aprendizagem e pratica da habilidade de
producdo oral em lingua inglesa e, 5) compreender as diferengas entre os
objetivos da equipe pedagogica e os resultados obtidos nestas
disciplinas. Logo, as perguntas que nortearam esta pesquisa foram: a)
como ¢ realizado o ensino da habilidade de producdo oral em lingua
estrangeira na educacdo a distdncia? b) Quais atividades e objetivos
pedagoégicos sdo desenvolvidos no AVEA? ¢) Como otimizar o ensino e
a aprendizagem da habilidade de produgdo oral em inglés como lingua
estrangeira (ILE) na educacdo a distancia (EAD)? Para tanto, este
trabalho contou com 4 instrumentos de pesquisa: a) planos de ensino, b)
AVEA, c) questionario individual respondido pelos alunos, e d)
entrevistas realizadas com a equipe pedagdgica, das disciplinas. Este
trabalho é um estudo de caso com analise dos dados qualitativa e
longitudinal. Os resultados apontaram que a habilidade de produgdo oral
em inglés como lingua estrangeira tem sido desenvolvida com sucesso
nas disciplinas citadas principalmente através das aulas presenciais e
materiais didaticos disponibilizados no AVEA. Entretanto, destaca-se a
necessidade da realizacdo de mais interagdes orais sincronicas entre
estudantes e professores e o aprimoramento e utilizacdo de tecnologias
de informacdo e comunica¢do de 4dudio e video para a otimizac¢do do
ensino, aprendizagem e pratica desta habilidade, assim como um
reposicionamento dos atores desta modalidade em direcdo ao
desenvolvimento de uma maior autonomia.

Palavras-chave: ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras;
producdo oral em lingua estrangeira; educagio a distancia.






ABSTRACT

This dissertation aimed to investigate the processes of teaching and
learning of the speech production skill in English as a foreign language
in the disciplines of Oral Comprehension and Production in English
Language [, II, III and IV of the course of Letters - English, distance
mode, from UFSC. As specific objectives, this work desired to: 1)
outline the planning of the activities based on the lesson plans in the
disciplines abovementioned, 2) map the reflection of these lesson plans
in the learning management system (LMS) of these disciplines, 3)
describe the use of resources and activities in the LMS, 4) observe the
methods and strategies used by the students to learn and practice the
speech production skill in English, and 5) understand the differences
between the goals of the pedagogical staff and the results obtained in
these disciplines. The questions that guided this research were: a) how is
made the teaching of the speech production skills in a foreign language
in the distance education? b) What activities and pedagogical goals are
developed in the LMS? c¢) How can one optimize the learning and
teaching of speech production skill in a foreign language in the distance
education? Therefore, this study made use of four research tools: a)
lesson plans, b) LMS, c) an individually questionnaire answered by the
students, and d) interviews held with the pedagogical staff, from the
disciplines. This work is a case study with qualitative and longitudinal
data analysis. The results indicated that the speech production skill in a
foreign language has been successfully developed mainly through the
face-to-face classrooms and teaching materials available in the LMS.
However, there is a need of further oral synchronous interactions
between students and teachers and an improvement on the use of
information and communication technologies of audio and video to
optimize the teaching, learning and practice of this skill, as well as a
repositioning of the actors of this modality into the development of a
greater autonomy.

Keywords: foreign language teaching and learning; foreign language
speech production; distance education.
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1 INTRODUCAO

O amor reciproco entre quem aprende e quem
ensina é o primeiro e mais importante degrau
para se chegar ao conhecimento. (Erasmo de
Roterdd, 1466-1536, Coloquios, 1517)

A dissemina¢do da internet nos ultimos 20 anos possibilitou o
acesso a informacdo e a comunicagdo em uma escala nunca vista antes.
Antes dela, o acesso a informacdo era restrito e superficial e a
comunicagdo lenta e cara. Atualmente, o acesso a informacdo ¢ a
comunicagdo tem se tornado cada vez mais democratico ¢ instantaneo.
Porém, nada garante a mesma dinamica para os processos de construgao
do conhecimento, ensino e aprendizagem de objetos especificos.

Estas novas possibilidades afetaram boa parte do dia-a-dia dos
servigos publicos e privados de nossa sociedade. Isto €, as tecnologias
de informacgao e comunicacdo (TIC) estdo presentes nos mais diversos
ambientes e espagos, desde o caixa eletronico para a retirada de dinheiro
pelo aposentado, até as didaticas educativas do maternal, desde a
automatizagdo dos processos burocraticos do servico publico, até os
sistemas de compra e venda virtuais (LEVY, 2000).

Logo, a educacdo também foi uma area afetada e transformada
com a entrada das TIC. As pedagogias de ensino e aprendizagem foram
repensadas, os materiais didaticos foram adaptados ou desenvolvidos
especialmente para as suas finalidades especificas, os alunos passaram a
ter uma maior autonomia, a atividade docente se transformou de um
modelo de transmissdo do conhecimento para um modelo de moderagao
do conhecimento e as instituicdes de ensino foram obrigadas a se
atualizarem e realizarem investimentos em tecnologia.

Porém, mais do que as mudangas no sistema educacional ja
estabelecido, o desenvolvimento e o acesso as TIC proporcionou um
terreno fértil para o estabelecimento e a disseminagdo da educacdo a
distincia (EAD) e assim a possibilidade de estudo, formagao,
capacitagdo e aperfeicoamento em um ambiente relativamente
independente das nogdes de espaco e de tempo (HACK, 2011).

Visando a exploragdo, a expansdo e o aproveitamento desta
modalidade através de suas possibilidades e potencialidades, o
Ministério da Educacdo (MEC), a partir de 2005, passou a investir
fortemente em cursos de licenciatura para a formagao de professores na
modalidade a distincia através da criagdo do sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), que por sua vez, ndo implica na criacdo de uma
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nova institui¢do de ensino superior, mas na articulacdo das instituicdes
publicas ja existentes e dos polos municipais, estaduais e/ou federais.
Desta forma, os polos sdo responsaveis pela infraestrutura local
enquanto as instituigdes publicas sdo responsaveis pela elaboracdo e
distribui¢do dos cursos na modalidade a distancia (BELLONI, 2008).

Neste contexto, a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), objetivando a capacitagdo e formagao de professores no interior
do estado de Santa Catarina (SC), criou, em 2009/2, a partir do sistema
UAB, o Curso de Graduagdo em Letras — Licenciatura em Lingua
Inglesa, modalidade a distancia, a 250 alunos distribuidos em 5 polos de
Santa Catarina, sendo 50 alunos por polo nos seguintes municipios:
Ararangud, Chapecd, Concordia, Itajai e Sao José (UFSC, 2009).

De uma forma geral, observa-se que as principais metodologias
de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras (LE) desenvolvidas
foram baseadas na modalidade presencial, ou seja, em praticas onde ha
uma interagdo presencial constante entre aluno e professor (NUNAN,
2000). Assim, a modalidade a distancia carece de metodologias proprias,
praticas pedagogicas e materiais didaticos especificos e adequados ao
ensino e a aprendizagem de LE, principalmente em relagdo a habilidade
de produgdo oral em LE (WHITE, 2003).

Logo surge a principal justificativa e a motivacdo desta pesquisa:
como se da o ensino e a aprendizagem do ingl€s como lingua estrangeira
(ILE) na EAD? Mais do que isto, se muitas vezes o ensino ¢ a
aprendizagem da habilidade de producdo oral em LE em adultos na
modalidade presencial ja sdo dificeis, como realizar e otimizar a
qualidade destes processos ¢ a aquisi¢do desta habilidade aos alunos da
EAD e futuros professores de ILE?

Atualmente, a EAD promovida pela UFSC apresenta como
principais tecnologias para esta modalidade a) livros didaticos
impressos, b) ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA)
Moodle, ¢) videoaulas e, d) videoconferéncias.

Ainda, como principais situagdes de ensino e aprendizagem,
destacam-se a) as aulas presenciais com os professores’ das disciplinas,
b) os encontros presenciais com os tutores presenciais nos polos, ¢) o
estudo através das videoaulas, individualmente ou em grupos de estudo,
c) as videoconferéncias com todos os polos e os professores das
disciplinas, d) os materiais didaticos disponibilizados no AVEA, e) as

1 s .

O termo professores ¢ utilizado de forma abrangente, designando o professor
responsavel da disciplina, os tutores presenciais e os tutores virtuais, pois todos
estes possuem formacdo superior em licenciatura.
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atividades disponibilizadas no AVEA, e f) a troca de mensagens entre os
estudantes e os professores.

A partir de tudo o que foi dito, as perguntas de pesquisa que
nortearam este estudo foram:

a) Como ¢ realizado o ensino da habilidade de producdo oral em
ILE nas disciplinas de Compreensao e Producao Oral em Lingua Inglesa
(CPOLI) na EAD?

b) Quais atividades e objetivos pedagdgicos sao desenvolvidos
nos AVEA destas disciplinas?

¢) Como otimizar o ensino e¢ a aprendizagem da habilidade de
producdo oral em ILE na EAD?

Apresenta-se a seguir: na secdo 1.1, o objeto de estudo,
definindo-o como sendo o ensino da habilidade de produgdo oral em
ILE na EAD; na sec¢do 1.2, a justificativa de realizacdo deste trabalho, a
partir das demandas de pesquisa e do aprimoramento no ensino desta
habilidade na EAD, assim como a justificativa pessoal do pesquisador;
na secdo 1.3, o seu objetivo geral de investigagdo do ensino e da
aprendizagem da habilidade de producdo oral de LE na EAD, e, na
secdo 1.4, os objetivos especificos desta pesquisa.

1.1 OBJETO DE ESTUDO

Este estudo investigou o ensino e a aprendizagem da habilidade
de produgdo oral em ILE nos AVEA Moodle das disciplinas de CPOLI
L, II, Il e IV. Em relagdo ao ensino, consultaram-se a equipe pedagdgica
destas disciplinas, formada pelo professor responsavel da disciplina, o
desenhista instrucional (DI), os tutores presenciais e os tutores virtuais e,
em relacdo a aprendizagem e a aquisi¢ao desta habilidade, consultaram-
se os alunos destas disciplinas do polo de atendimento presencial do
municipio de Sao José, Santa Catarina, Brasil.

Para a coleta de dados deste trabalho foram utilizados 4 fontes de
dados, doravante chamados instrumentos de pesquisa: a) os planos de
ensino das disciplinas de CPOLI I, I1, IIl e IV, b) os AVEA de cada uma
destas disciplinas, ¢) um questionario individual respondido pelos
alunos do polo de atendimento presencial de Sao José, e d) entrevistas
com a equipe pedagogica.

Logo, a metodologia utilizada ¢ um estudo de caso com andlise
de dados qualitativa e longitudinal (BAUER; GASKELL; ALLUM,
2008). Os instrumentos a) ¢ b) fornecerem dados quantitativos, pois em
resumo obtiveram-se dados numéricos e objetivos, contudo, a analise
dos mesmos possui um carater qualitativo. Os instrumentos c) e d)
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possuem um carater puramente qualitativo, pois forneceram dados
idiossincraticos dos participantes do Curso. Além disso, este trabalho
também apresenta um carater longitudinal visto que a coleta de dados se
deu ao longo dos 4 primeiros semestres do Curso, entre 2009/2 ¢ 2011/1.

1.2 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a atual configuragdo da EAD, profundamente
sedimentada na larga utilizagdo das TIC, no cendrio da educacdo
brasileira, caracteriza-se este momento como ““a reviravolta tecnologica”
(LEVY, 2000). Enfim, ¢ um momento em que nio se sabe ainda
exatamente quais as consequéncias, as vantagens e as desvantagens da
dissemina¢do das TIC na educacdo, assim como os frutos da prdpria
EAD nas sociedades modernas. Portanto, este trabalho vem a colaborar
para a produgdo cientifica a partir de um estudo de caso sobre os
processos de ensino, aprendizagem e aquisicdo da habilidade de
produ¢do oral em ILE influenciados pelas TIC, mais amplamente
falando, do ensino e da aprendizagem de LE na EAD (BERTIN;
GRAVE; NARCY-COMBRES, 2010).

Se para o ensino e a aprendizagem desta habilidade na
modalidade presencial, s professores e alunos ja necessitam de grandes
esforcos e uma grande interatividade dialdégica, na EAD, as
metodologias devem ser adaptadas, repensadas, resignificadas e
remodeladas, mas principalmente, deve-se propor e desenvolver
metodologias especificas para o ensino e a aprendizagem de LE na EAD
(WHITE, 2003). Portanto, esta pesquisa compromete-se, a partir do seu
estudo de caso, a levantar dados objetivos e subjetivos em relacdo a
utilizagdo das TIC e situagdes de ensino e aprendizagem, assim como
descrever como se tem trabalhado no AVEA as atividades para o ensino
e a aprendizagem da habilidade de producdo oral em ILE na EAD.

No trecho que segue, apresenta-se a justificativa particular do
pesquisador para a realizacdo da presente pesquisa, logo, muda-se a
pessoa do discurso, do impessoal para a primeira pessoa do singular.

Quando sentei pela primeira vez em frente a um computador, por
volta de 1989, jamais imaginava que este instrumento iria revolucionar a
nossa sociedade contemporanea nem se tornar o meu principal
instrumento de trabalho e pesquisa, além das utilidades primordiais de
informagdo e comunicagdo. Como meu pai trabalhava cotidianamente
com este equipamento, para mim, ele era apenas mais um
eletrodoméstico, assim como a maquina de lavar roupas, o
liquidificador, o aparelho de som ou a televisao.
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Porém, quando ingressei no curso de técnico em eletronica na
virada do milénio, passei a ter uma melhor nocdo das possibilidades que
a informatica e a internet traziam aos nossos olhos e ouvidos a partir do
simples toque dos nossos dedos. Mais do que isto, aprendi como
funcionam as entranhas da maquina, aprendi como funciona a
linguagem bindria, octal e hexadecimal’, a verdadeira linguagem de
comunicagdo digital, enfim, aprendi que através de uma simples
diferenca de potencial de +5V pode-se fazer tudo. Digo que se pode
fazer tudo com uma simples diferenca de potencial de +5V porque a
linguagem binaria, largamente utilizada em sistemas digitais, interpreta
a informagdo do algarismo 0 como 0V e a informagdo do algarismo 1
como +5V. Assim, todas as informagdes podem ser convertidas para
sistemas digitais através de cadeias binarias de 0 e 1, que, por sua vez,
sdo simplesmente cadeias de varia¢des de potenciais de OV e +5V.

Quando terminei o curso de técnico em eletronica, estava
saturado de trabalhar com nimeros, sistemas, ldgica, programacgao, etc.
Queria trabalhar com pessoas. Logo, em 2006, ingressei no Curso de
Graduacdo em Letras — Lingua Francesa e Literaturas da UFSC. Apds, a
partir do 5° semestre fui convidado a trabalhar como Coordenador de
AVEA do Curso de Graduagdo em Letras — Licenciatura em Lingua
Inglesa, modalidade a distdncia, da UFSC, e, apenas entdo tive a
verdadeira nocao das possibilidades que a tecnologia e, principalmente,
os computadores e a internet tém nos proporcionado nos ultimos anos.

Enfim, em 2011/1 ainda tive a oportunidade de trabalhar como
professor, juntamente com meu orientador de mestrado, da disciplina de
Introducdo a Educagdo a Distancia ministrada ao Curso Graduac¢do em
Letras — Licenciatura em Lingua Portuguesa, modalidade a distancia, da
UFSC, e realizar 7 viagens aos polos de atendimento presencial no
interior de Santa Catarina para a realizacdo das aulas presenciais, assim
como coordenar uma equipe de 7 tutores virtuais.

Finalmente, percebo que por mais que a EAD ainda sofra
preconceitos e esteja longe de atingir os modelos idealizados, ela € uma
possibilidade que vai diretamente ao encontro de uma demanda social
atual. E a possibilidade de uma educagdo superior publica de qualidade
em grande escala em locais distantes dos grandes centros universitarios
e, a partir de uma renovagdo constante pelas TIC, uma modalidade que
tende a se estabelecer como um modelo eficaz de educagio.

2 O sistema binario utiliza 2 algarismos (0, 1), o sistema octal utiliza 8
algarismos (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) e o sistema hexadecimal utiliza 16 algarismos
0,1,2,3,4,5,6,7,8,9, A, B, C, D, E, F) para registrar informagdes em bits.
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1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da presente pesquisa foi investigar os processos
de ensino e aprendizagem da habilidade de produgdo oral em inglés
como lingua estrangeira, nas disciplinas de CPOLI I, II, III e IV, do
Curso de Graduagdo em Letras — Licenciatura em Lingua Inglesa,
modalidade a distdncia, da UFSC, nos alunos do polo de apoio
presencial do municipio de S3o José, localizado no estado de Santa
Catarina, Brasil e na equipe pedagodgica destas disciplinas.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir do objetivo geral foram delimitados os seguintes
objetivos especificos:

1) Delinear o planejamento das atividades nas disciplinas de
CPOLI L 11, IT e IV a partir de seus planos de ensino;

2) Mapear o reflexo destes planos de ensino na concepcdo e na
elaboracdo dos AVEA dessas disciplinas;

3) Descrever o AVEA Moodle e a utilizagdo de seus recursos e
atividades no ensino e na aprendizagem do ILE;

4) Observar a metodologia utilizada pelos alunos no AVEA para
o desenvolvimento da habilidade de produ¢ao oral em ILE;

5) Delimitar as diferencas entre os objetivos da equipe
pedagogica e os resultados obtidos nestas disciplinas.

Sendo assim, nesta dissertagdo de mestrado, no capitulo 2,
realiza-se uma revisdo bibliografica sobre a EAD, autonomia e
motivagdo; no capitulo 3, realiza-se uma revisdo bibliografica das
metodologias de ensino e aprendizagem de LE, das teorias de aquisicao
de linguagem e da habilidade de producdo oral em LE. No capitulo 4,
discorre-se sobre a metodologia utilizada nesta pesquisa para a coleta,
organiza¢do, analise e discussdo dos dados e resultados obtidos; no
capitulo 5, apresentam-se os resultados obtidos e discutem-se os
mesmos a luz das perspectivas teodricas abordadas neste trabalho e,
finalmente, no capitulo 6, expdem-se as consideracdes finais acerca
deste trabalho, salientando-se os principais resultados encontrados assim
como os seus encaminhamentos pedagdgicos, as suas restricdes e
algumas sugestdes para pesquisas futuras.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA

Os homens fazem sua propria historia, mas ndo a
fazem como querem; ndo a fazem sob
circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas
com que se defrontam diretamente, legadas e
transmitidas pelo passado. (Karl Marx, 1818-
1883, O 18 de Brumario de Luis Bonaparte, 1852)

Neste capitulo, sera realizada uma revisdo bibliografica dos
principais conceitos e teorias em relagdo a EAD que tecem a base
teodrica desta pesquisa. Na se¢do 2.1, sera realizada uma breve definicao
da EAD, na secdo 2.2, o historico desta modalidade, na se¢do 2.3, serdo
definidos os niveis da EAD e, na se¢do 2.4, a formagdo das equipes de
trabalho. Logo apds, na secdo 2.5, serdo apresentadas as tecnologias
utilizadas na EAD, na se¢do 2.6, as situa¢des de ensino e aprendizagem
nesta modalidade, na se¢do 2.7, serdo destacados os recursos e as
atividades do Moodle e, na se¢do 2.8, as ferramentas de comunicacao
sincrona. Finalmente, na secdo 2.9, sera descrita a estruturacao e
formagdo da UAB ¢ do Curso de Graduagdo em Letras — Licenciatura
em Lingua Inglesa, modalidade a distancia, da UFSC e, na sec¢do 2.10,
serdo abordados os conceitos de autonomia ¢ motivagdo na EAD e no
ensino e na aprendizagem de LE, especificamente no que diz respeito a
habilidade de produgdo oral em ILE.

2.1 DEFINICAO DE EAD

O conceito de EAD ¢ abrangente e possui muitas definigoes, de
acordo com a forma que € concebida e distribuida. Para este trabalho,
assume-se a definicdo de Moore e Kearsley (2008, p.1-2), que por sua
vez, parece estabelecer bem o tipo de EAD que esta sendo pesquisada
neste trabalho e que vem sendo implementada no Brasil pela UAB:

A ideia basica de educacdo a distancia é muito
simples: alunos e professores estio em lugares
diferentes durante todo ou grande parte do tempo
em que aprendem e ensinam. Estando em locais
distintos, eles dependem de algum tipo de
tecnologia para transmitir informagdes e lhes
proporcionar um meio para interagir. [...].
Educagdo a distancia ¢ o aprendizado planejado
que ocorre normalmente em um lugar diferente do
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local de ensino, exigindo técnicas especiais de
criagdo do curso e de instrugdo, comunicagdo por
meio de varias tecnologias e disposigoes
organizacionais e administrativas especiais.

No ambito nacional, o artigo 1° do Decreto n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), que regulamenta o artigo 80° da Lei
de Diretrizes e Bases (LDB) n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(BRASIL, 1996), que por sua vez, estabelece todas as diretrizes e bases
da educacdo brasileira, também traz a seguinte definicdo para e EAD
(BEHAR, 2009):

Caracteriza-se a educagdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagdo
didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em tempo e lugares diversos (BRASIL,
2005, artigo 1°).

Sendo assim, percebe-se que ambas as definigdes de
EAD concebem esta modalidade como sendo uma forma de
instrugdo, capacitagdo e constru¢do do conhecimento onde seus
atores ndo precisam estar interagindo em um mesmo lugar e ao
mesmo tempo, ou seja, € uma modalidade que permite aos
alunos realizar seus estudos em um local distante dos
professores e das instituigdes oficiais de ensino e em diferentes
tempos. A EAD se baseia na utilizacdo de multiplas tecnologias
como meios de informagdo € comunicagao.

2.2 HISTORICO DA EAD

Apesar de algumas pessoas pensarem que a EAD teve inicio
apenas com o surgimento e a dissemina¢do da internet, esta modalidade
de educacdo ja estd presente hd muito tempo em nossas sociedades.
Moore e Kearsley (2008) dividem o desenvolvimento da EAD em 5
geracdes, ja outros autores, como White (2003), Machado Junior (2008)
e Castro Neto, Gutierrez ¢ Ulbricht (2009) preferem dividir o seu
desenvolvimento em apenas 3 geragdes. Assim, as geragdes de Moore e
Kearsley (2008, p.26) parecem oferecer um historico mais detalhado e
preciso, conforme apresentado na FIGURA 1 abaixo:
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FIGURA 1 — Geragdes da EAD.
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Fonte: adaptado de Moore e Kearsley (2008, p.26).

A primeira geracio é caracterizada pelo texto escrito e a
comunicagio por correspondéncia postal como 0s principais recursos
tecnolégicos empregados. Teve inicio na década de 1840 para o ensino
por correspondéncia da taquigrafia e foi dominante até a década de 1960
(MOORE, KEARSLEY, 2008). As concepg¢des diddticas para a
producio de materiais, os critérios de avaliacdo no processo de ensino e
aprendizagem e as priticas pedagogicas adotadas qualificam-na com um
carater behaviorista (CASTRO NETO; GUTIERREZ, ULBRICHT,
2009). No Brasil, em 1934, o Instituto Monitor® foi a primeira empresa
de difusdo de cursos a distincia por correspondéncia, com a oferta de
cursos relacionados & eletrbnica e & formagdao de radiotécnicos
(CATAPAN et al., 2008). “Poucos cursos de lingua a distdncia eram
ofertados neste estigio desde que se sentia que o contexto nio suportava
oportunidades para desenvolver habilidades em produgio oral e
compreensdo auditiva” (WHITE, 2003, p.14, tradugdo do autor’).

A Disponivel em linha através do sitio: http:/www.instituntomonitor.com.br/.

* Few distance language courses were offered at this stage since it was felt that
the context did not support opportunities to develop skills in speaking and
listening.
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A segunda geracdo trouxe inovagdes tecnoldgicas com a
utilizagdo do radio e posteriormente da televisdo. Assim, em 1921, a
University of Salt Lake City’ foi a primeira universidade a oferecer
cursos de EAD pelo radio e, em 1934, a State University of lowd® foi a
primeira universidade a transmitir cursos de EAD pela televisdo. Porém,
o radio mostrou-se um recurso muito restrito para a EAD, enquanto a
televisdo necessitava ainda de mais desenvolvimento para a sua
utilizagdo em grandes escalas (MOORE; KEARSLEY, 2008). Em 1965,
iniciaram-se os trabalhos da Comissao para Estudos e Planejamento da
Radiodifusdo Educativa no Brasil. Nos anos seguintes, 8 emissoras de
televisdo educativa passaram a funcionar: TV Universitaria de
Pernambuco, TV Educativa do Rio de Janeiro, TV Cultura de Sdo Paulo,
TV Educativa do Amazonas, TV Educativa do Maranhdo, TV
Universitaria do Rio Grande do Norte, TV Educativa do Espirito Santo e
TV Educativa do Rio Grande do Sul (CATAPAN et al., 2008).

A terceira geracao, ja com as tecnologias de radio e televisdo
dominadas, trouxe um profundo desenvolvimento em relacdo a
organizagdo e politicas da EAD:

O final da década de 1960 e o inicio da de 1970
formaram um periodo de mudangas importantes
na educa¢do a distancia, resultantes de diversas
experiéncias com novas modalidades de
organizacdo da tecnologia e de recursos humanos,
conduzindo a novas técnicas de instrugdo ¢ a uma
nova teorizagdo da educacdo (MOORE;
KEARSLEY, 2008, p.34).

Neste periodo, varias tecnologias passaram a ser utilizadas e
agrupadas a fim de oferecer-se um ensino de alta qualidade e custo
reduzido. Passou-se a trabalhar com equipes docentes e ndo mais com
professores isolados. Enfim, uma série de recursos e medidas para que
os alunos se envolvessem e assimilassem os conteiidos programados de
forma mais atrativa e eficaz. Neste mesmo periodo, em 1969, foi
fundada a Open University UK’, conhecida atualmente como The Open
University, e em portugués como Universidade Aberta do Reino Unido.
Esta foi a primeira universidade de EAD que se valeu de um
financiamento elevado, uma gama de TIC de ponta, politicas

> Disponivel em linha através do sitio: http://www.utah.edu/.
® Disponivel em linha através do sitio: http://www.iastate.edu/.
’ Disponivel em linha através do sitio: http:/www.open.ac.uk/.
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educacionais préprias e obteve mais alunos do que qualquer outra
universidade (cerca de 200 mil alunos por ano e 2 mil diplomas),
passando a ser um modelo de universidade de EAD (MOORE;
KEARSLEY, 2008). “Foi neste momento que a oferta de cursos de
linguas através da modalidade a distincia tornou-se um empreendimento
mais vidvel: primeiro as fitas-cassete, e depois os videocassetes
tornaram-se componentes importantes nos cursos” (WHITE, 2003, p.14-
15, tradugdo do autor®).

A quarta geracio, a partir da década de 1980, trouxe como seu
principal trunfo a teleconferéncia. Esta passou a ser elaborada para o uso
de grupos, logo, obtendo uma maior aproximagao da visdo tradicional de
educagdo e conquistando um maior interesse de educadores e de
formuladores de politicas educacionais (MOORE; KEARSLEY, 2008).
Primeiramente utilizou-se a audioconferéncia, ou seja, a possibilidade de
interacdo sonora bidirecional em tempo real e em locais diferentes. Em
seguida, as videoconferéncias possibilitaram ndo s6 a partilha de 4dudio
em tempo real, mas também o uso de imagens e videos.

Finalmente, a quinta gerac¢fo inseriu o computador e a internet
na EAD. “Apés a Intel ter inventado o microprocessador em 1971 e o
primeiro computador pessoal [PC], o Altair 8800, ser langado no
mercado em 1975, o uso da instrugdo baseada no computador aumentou
significativamente” (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.45). Por fim, o
surgimento da internet e sua expansdo durante as décadas de 1990 e
2000 foram determinantes para o estabelecimento da EAD atual. Tais
inovagdes permitiram o desenvolvimento de métodos construtivistas e
colaborativos, apresentando em um mesmo ambiente a convergéncia de
textos, audio, video e interagio.

Com as novas tecnologias surge também uma
nova perspectiva em EAD, agora online, [...]. Os
computadores propiciam aprendizagens
colaborativas entre usudrios geograficamente
distantes; discute-se a formagdo de comunidades
virtuais de aprendizagens. [...], o processo de
ensino e aprendizagem tem como suporte, quase
exclusivo, recursos tecnologicos altamente
diferenciados. Essa geragdo introduziu o uso de
diferentes midias para a representagio do

¥ It was at this point that the offering of language courses through the distance
mode became a more feasible undertaking: first audiocassettes and then
videocassettes became important components in courses.
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conhecimento como videos, animagdes, simulagdo
e arquivos digitais distribuidos através de redes de
computadores (CASTRO NETO; GUTIERREZ;
ULBRICHT, 2009, p.69).

No Brasil, em 2000, foi criada a Universidade Virtual Pablica do
Brasil, conhecida como UniRede’, que era constituida de um consorcio
de cerca de 70 instituicdes publicas de ensino superior e tinha como
objetivo principal democratizar o acesso a educacdo de qualidade
através da EAD (CATAPAN et al., 2008). Neste momento, a “EAD usa
tecnologia de comunicagdo e informagdo como sua base, € € esta
evolucdo que fez o ensino interativo de lingua a distancia possivel”
(WHITE, 2003 p.15, tradugdo do autorm). Enfim, as oportunidades
criadas pela emergéncia da comunicagdo mediada por computadores
através da internet ¢ central neste ponto do desenvolvimento dos cursos
de linguas a distancia (GRUBA, 2006).

Um dos primeiros o6rgdos de pesquisa do ensino e da
aprendizagem de linguas a distincia foi o Framework for Language Use
in Environments Embedded in New Technologies (FLUENT) Project
desenvolvido pela Universidade Aberta do Reino Unido.

O projeto visa apoiar os alunos no seu
desenvolvimento das competéncias orais e
auditivas, e envolve o desenvolvimento de um
ambiente virtual de aprendizagem para alunos de
francés e alemdo. O ambiente é baseado em
conferéncia de voz pela internet (onde a
tecnologia de voz pela internet permite aos alunos
se comunicarem verbalmente em tempo real),
correio eletronico e um site dedicado ao projeto
que ¢ atualizado semanalmente (WHITE, 2003,
p.15-16, tradugdo do autor'").

? Disponivel em linha através do sitio: http://www.aunirede.org.br/.

"% Distance education uses information and communications technology as its
basis, and it is these developments which have made interactive distance
language learning possible.

" The Project aims to support learners in their development of oral and aural
competence, and involves the development of a virtual learning environment for
learners of French and German. The environment is based on voice-over
Internet conferencing (where Internet Voice technology allows students to
communicate verbally in real time), e-mail and a dedicated project website
which is updated weekly.
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Assim, do mesmo modo que cada geragfio anterior determinou
suas convengdes especificas de organizagdo, distribui¢do e acesso, o
computador e a internet também estimularam novas formas de organizar
a EAD e a educagfio de uma forma geral (LEV'Y, 2000). Logo, os cursos
por correspondéncia, ridio, televisio, teleconferéncia e as institui¢des
com finalidade dnica (presencial), hoje, estio se convertendo para a
condicdo de finalidade dupla (presencial e a distdncia), assim como
também estdio surgindo novas institmi¢cdes de finalidade tnica (a
distincia) exclusivamente virtuais (MOORE; KEARSLEY, 2008). Estes
niveis de educacio serdo apresentados e explicados detalhadamente na
secdo seguinte.

2.3 NIVEIS DE EDUCACAO
Moore e Kearsley (2008, p.4-6) distinguem os diferentes niveis
de educacio em relacdo ao oferecimento dos cursos e & organizacdo das

institui¢des, sendo pertinente a sua apresentacdo conforme a FIGURA 2:

FIGURA 2 — Niveis de educagio.

a) Instituigdes com
finalidade inica

b)
Institui¢ées
com
finalidade
dupla

Consoércios
virtuais

¢) Professores
individuais

Fonte: adaptado de Moore e Kearsley (2008, p.4-6).
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As instituicbes com finalidade tvinica possuem apenas uma
modalidade como atividade especifica, enfim, todo o corpo docente e os
demais colaboradores dedicam-se exclusivamente a uma determinada
modalidade, seja ela presencial ou a distdncia. No Brasil pode-se
encontrar algumas instituicdes de EAD deste tipo reconhecidas pela
Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED)'?, como o Portal
Educagdo', o Instituto Politécnico de Ensino a Distincia (iPED)14 eo
Instituto da Educagiols.

As instituicdes com finalidade dupla agregam a EAD no seu
campus ja estabelecido de educacdo presencial. Elas estabelecem uma
unidade especial juntamente aos recursos aplicados ao ensino
convencional. Normalmente, esta unidade possui uma equipe
administrativa, produtores de conteido e especialistas técnicos
dedicados exclusivamente & EAD. Ela raramente possui um corpo
docente especializado em EAD e utiliza o corpo docente tradicional da
instituigdo. Como exemplo, no Brasil tem-se as universidades privadas e
publicas que ja desenvolviam cursos regulares presenciais € comecgaram
a oferecer também cursos a distancia, como a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)'®, a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC)"” e a Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL)'®.

No caso da UFSC, em relagdo ao Curso de Graduagdo em Letras -
Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a distancia, o Laboratério
de Novas Tecnologias (LANTEC)"” ¢ a unidade responsavel pela
produ¢do de materiais. Ja as demais fun¢des administrativas, técnicas e
pedagodgicas ficam sob responsabilidade dos proprios docentes e
bolsistas do Departamento de Linguas e Literaturas Estrangeiras
(DLLE)®, ao qual este Curso esta subordinado.

Professores individuais sdo iniciativas autdbnomas que permitem
que uma determinada pessoa organize um curso a distncia e o distribua
através de seus recursos disponiveis. Ele diferencia-se das instituicdes
com finalidade unica e das instituicdes com finalidade dupla por nao
estarem diretamente associados a unidades especializadas em EAD,

12 Disponivel em linha através do sitio: http://www?2.abed.org.br/.

13 Disponivel em linha através do sitio: http://www.portaleducacao.com.br/.

14 Disponivel em linha através do sitio: http://www.iped.com.br/.

' Disponivel em linha através do sitio: http://www.institutodaeducacao.com.br/.
' Disponivel em linha através do sitio: http:/ead.ufsc.br/.

17 Disponivel em linha através do sitio: http://www.cead.udesc.br/.

'® Disponivel em linha através do sitio: http://www.unisul.br/unisulvirtual/.

" Disponivel em linha através do sitio: http://www.lantec.ced.ufsc.br/.
 Disponivel em linha através do sitio: http:/www.lle.cce.ufsc.br/.
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além de ndo possuirem o apoio e estrutura institucional para a realizagdo
dos cursos. Como exemplos, pode-se encontrar na internet uma série de
cursos pagos, como o Curso Inglés Online®', e cursos gratuitos, como o
Inglés Curso™, oferecidos independentemente por pessoas ou pequenas
empresas. Entretanto, a maior parte destes cursos nio oferece nenhum
tipo de certificacdo oficial.

Consoércios virtuais sdo arranjos organizacionais de duas ou
mais instituigdes que operam juntas na criagdo e na transmissdo de
cursos. O sistema UAB™ poderia ser considerado um consércio virtual
entre as instituigoes publicas de ensino superior do Brasil, pois, o que a
UAB faz ¢ dar suporte institucional e financeiro as instituicdes publicas
- universidades federais, universidades estaduais e Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs) - que desejem oferecer cursos a
distancia e aos polos que desejem receber estes cursos. Portanto, a UAB
ndo ¢ exatamente de uma universidade que possui 0 seu proprio campus
propriamente dito, mas sim um consorcio que utiliza as instituicdes
publicas de ensino superior ja existentes no Brasil e seus cursos para a
oferta destes na modalidade a distancia aos polos regionais.

24 EQUIPES DA EAD

As equipes da EAD sdo muitas vezes formadas por um grande
numero de pessoas que desenvolvem uma série de fungdes e papéis
especificos dentro do curso. A equipe administrativa do curso ¢
responsavel pelas decisdes administrativas, financeiras e de recursos
humanos, enquanto a equipe administrativa do polo é responsavel pelo
funcionamento ¢ manutencdo dos polos de apoio presencial. A equipe
docente ¢ responsavel pelo gerenciamento e acompanhamento das
disciplinas e a equipe de producdo de materiais pela elaboracio e
desenvolvimento de materiais didaticos especificos (SARTORI;
ROESLER, 2005; HACK, 2011).

A equipe administrativa do curso tem as seguintes fungdes:

e Coordenador de curso: responsavel por “selecionar as equipes
de trabalho; acompanhar a construgdo dos materiais didaticos do curso,
definir os professores envolvidos no curso; organizar o processo de
ingresso seletivo especial” (HACK, 2011, p.36-37);

?! Disponivel em linha através do sitio: http:/www.cursoinglesonline.com.br/.
2 Disponivel em linha através do sitio: http:/www.inglescurso.net.br/.
 Disponivel em linha através do sitio: http://uab.capes.gov.br/index.php.
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e Coordenador de tutoria: responsavel por “a) selecionar os
tutores, juntamente com os professores das disciplinas. [...]. b) promover
a formagdo dos tutores; c) acompanhar o desempenho dos tutores; d)
organizar o sistema de relatérios de atividades dos tutores” (UFSC,
2009, p.41);

e Coordenador de AVEA: responsavel por “a) formar as
equipes para o uso do ambiente virtual de aprendizagem; b) fornecer
senhas de acesso aos professores, alunos, tutores, coordenagao
académica, coordenagdo pedagodgica, coordenacdo de tutoria,
coordenacdo de polos e secretaria do curso; c¢) disponibilizar os
materiais no ambiente virtual de aprendizagem; d) prestar o suporte
técnico para as videoconferéncias” (UFSC, 2009, p.40) e realizar todo o
tipo de suporte e orientagdo aos usudrios do AVEA;

e Secretario: responsavel pelas rotinas cotidianas do curso, pela
organizagdo do calendario académico, pelos encaminhamentos
administrativos, pela divulga¢dao de informagdes e pelo atendimento as
solicitagdes de todos os envolvidos no curso (UFSC, 2009).

A equipe administrativa do polo tem as seguintes fungdes:

e Coordenador de polo: responsavel pelas questdes
institucionais e administrativas que dizem respeito ao polo e ao espago
fisico do mesmo. Realizar o gerenciamento e a mediacdo entre o polo, as
instituicdes de ensino e superior, a UAB e o MEC (HACK, 2011);

e Secretario: responsavel pelas rotinas cotidianas do polo,
encaminhamentos administrativos do polo, atendimento aos alunos e
solicitagdes do coordenador de polo, tutores presenciais e estudantes;

e Técnico em informatica: responsavel pela manutengdo e
funcionamento dos equipamentos de informatica do polo, como:
computadores, acesso a internet e equipamento de videoconferéncia.

A equipe docente tem as seguintes fungoes:

¢ Professor: responsavel pelo acompanhamento e
desenvolvimento da disciplina ministrada pelo mesmo, escolha e criacdo
dos materiais didaticos, sele¢do dos tutores e orientagdo aos mesmos,
realizacdo das aulas presenciais ¢ montagem das avaliacdes (SARTORI,
ROESLER, 2005; UFSC, 2009);

e Tutor virtual: responsavel por “orientar os alunos no
planejamento de seus trabalhos; esclarecer duvidas sobre o contetido das
disciplinas; auxiliar na compreensdo de regulamentos e procedimentos
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do curso” (HACK, 2011, p.40), corrigir as atividades realizadas pelos
alunos, atribuir nota aos mesmos e fornecer o retorno das atividades;

e Tutor presencial: responsavel por “a) aplicar as avaliacdes
presenciais das disciplinas; b) realizar atividades sob supervisao do
professor da disciplina; ¢) acompanhar e coordenar as videoconferéncias
juntamente com o coordenador do polo” (UFSC, 2009, p.43).

A equipe de producdo de materiais tem as seguintes fungoes:

¢ Desenbhista instrucional (DI): responsavel pelo planejamento e
pela construgdo dos materiais didaticos impressos e em linha juntamente
com os professores. Responsavel pela organizagdo pedagdgica dos
materiais escritos e pela criagdo e disponibilizacdo dos recursos e
atividades das disciplinas no AVEA. Trabalha junto ao desenhista
grafico e revisor de materiais;

e Equipe de video: responsavel pela criagdo e gravagdo de
roteiros solicitados pela equipe pedagdgica e, realizacdo de videoaulas.
Realizam a captagdo e a produgdo de materiais didaticos idealizados e
planejados pela equipe pedagdgica.

Salienta-se que a equipe pedagogica ¢ formada pela equipe
docente mais o DI, pois todos os seus participantes desenvolvem
fungdes pedagogicas, principalmente, no que diz respeito ao
planejamento da disciplina e producdo dos materiais didaticos. Assim,
todas estas equipes trabalham em conjunto para atenderem as
necessidades dos professores e alunos para a ocorréncia, eficiéncia e
sucesso das situagdes de ensino e aprendizagem planejadas, suscitadas e
realizadas no curso.

2.5 TIC NA EAD

A réapida implementacdo das TIC na EAD foi uma das principais
alavancas para o estabelecimento e o crescimento desta modalidade de
educacdo nos ultimos anos. Portanto, apresenta-se a seguir uma série de
TIC utilizadas atualmente nos cursos de EAD para o desenvolvimento
dos materiais didaticos proprios desta modalidade assim como a sua
forma de veiculacdo, distribuicdo e utilizagdo junto aos cursos e alunos.
Atualmente, conforme a FIGURA 3 a seguir, as principais tecnologias
empregadas na EAD para a utilizagdo e exploragdo de texto escrito,
imagem, audio e video sdo:



FIGURA 3 — Principais TIC utilizadas na EAD.
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Fonte: adaptado de Moore e Kearsley (2008, p.98).

Sendo assim, Sartori e Roesler (2005, p.30) sintetizam as
finalidades especificas das tecnologias e dos materiais escritos de uma
forma objetiva e contextualizada:

Os tipos e finalidades das midias disponibilizadas
para a aprendizagem sdo definidos pela equipe
gestora ao elaborar o desenho pedagégico de um
curso a se realizar a distincia. A utilizagdo de
midia impressa pela EAD tem se constituido
historicamente como instrumento privilegiado de
entrega dos conteidos aos alunos. A aplicagio,
experimentacdo e avaliacio deste tipo de midia
em diversos programas tem possibilitado a
permanente melhoria dos niveis qualitativos, tanto
no que diz respeito a sua estruturacio diddtica
quanto ao desenvolvimento metodolégico da
EAD.
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As autoras definem os seguintes tipos de materiais impressos
em papel, que por sua vez, passardo a ser chamados apenas de
materiais escritos, pois se salienta que todos estes tipos de textos
também podem e sdo disponibilizados em linha diretamente no AVEA:

e Manuais: objetivam orientar as agdes dos agentes envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem a distancia. Para o autor, trazem
normas e orientagdes para a producdo dos materiais didaticos. Para o
tutor e o professor, trazem indicagdes para o atendimento aos alunos.
Para o aluno, trazem orientagdes sobre como estudar a distancia;

e Guias de estudo: objetivam nortear a aprendizagem dos
alunos. S3o orientagdes sobre as estratégias de estudo a serem
desenvolvidas, leituras, atividades e trabalhos que devem ser realizados
e priorizadas, calendario a ser cumprido, entre outros;

e Cadernos pedagdgicos, fasciculos ou livros didaticos:
apresentam os objetivos de aprendizagem e os conteudos a serem
desenvolvidos. Nao estdo limitados a comunicacdo do seu conteudo,
mas conduzem o aluno a uma metodologia autonoma na aprendizagem.

No caso do curso de Letras — Inglés, modalidade a distancia, da
UFSC, elaborou-se um manual do aluno e um manual do tutor. Cada
disciplina do curso também possui o seu livro didatico proprio,
normalmente escrito e desenvolvido pelo proprio professor da
disciplina. Estes materiais foram disponibilizados na forma impressa e
em linha em documento digital (.pdf2 4) através do AVEA. Os
professores ainda disponibilizam somente em linha diretamente no
AVEA eventuais guias de estudo e materiais didaticos complementares.

Por sua vez, o radio ¢ a televisdo, que outrora causaram tanta
animacdo em relagdo a expansao da EAD com as enormes
possibilidades que se abriam através da utilizagdo de audio, imagens e
videos, com o passar dos anos e as tentativas frustradas, verificou-se que
ndo se constituiam de tecnologias eficazes para a distribuigdo de cursos
regulares tanto de nivel basico como nivel superior, ocupando hoje um
lugar diferente no campo da EAD. Estas tecnologias foram dominadas
pela publicidade e atualmente participam da educagdo através de
programas educativos, documentarios, noticiarios e programas de
curiosidades. Existem inimeras iniciativas de radios e televisdes

* PDF ¢ a sigla de “portable document file”, arquivo de documento portatil, e
designa uma extensdo de arquivo padro criada pela Adobe Systems em 1993.
O pdf tem sido largamente utilizado na digitalizacao, criagdo e distribui¢do de
documentos digitais em linha através da internet. Ele possui a vantagem de ser
um arquivo de boa qualidade de resolugdo e tamanho de arquivo pequeno.
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universitarias que, em sua grande maioria, atingem um modesto
perimetro e ndo possuem eficientemente e massivamente um poder de
instru¢cdo, formagdo e qualificacdo especificas e adequadas continuo,
além de serem tecnologias de apenas uma via. “Em virtude de essas
tecnologias exigirem um investimento substancial em desenvolvimento,
producdo e distribuicdo de programas, elas sdo mais adequadas para
programas direcionados a um grande nimero de alunos” (MOORE;
KEARSLEY, 2008, p.98). Mesmo assim vale lembrar:

Um exemplo bem conhecido sobre a utilizagdo da
televisdo como recurso educacional a distdncia em
nosso pais sdo os Telecursos, parceria entre a
Fundagdo Roberto Marinho e a Fundac¢do Padre
Anchieta. O primeiro Telecurso da Fundagao
Roberto Marinho foi langado em 1978 e sofreu
importantes remodelagdes em dois momentos: 1)
em 1994 e 1995, passando a se chamar Telecurso
2000; 2) em 2006, passando a se chamar Novo
Telecurso. O publico alvo dos programas sido os
milhdes de brasileiros acima de 15 anos que por
algum motivo foram excluidos do sistema regular
de ensino fundamental e médio (HACK, 2011,
p.56).

Os recursos de armazenamento de dados, como CD, DVD,
pendrive”, disco rigido externo e cartdo de memoéria, sdo tecnologias
utilizadas pelos envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem
para o armazenamento das inimeras possibilidades de estimulos
educativos e informativos como: imagens, audios, musicas, videos,
filmes, textos, jogos, programas, entre outros. Entre estes, destacam-se
os textos digitais, audios e videos, que sdo midias fundamentais e
indispensaveis na educagio atual (SARTORI; ROESLER, 2005).

Em seguida, os dispositivos de interacao virtual (telefone,
tablet ¢ computador) aliados & internet sdo hoje, sem duvida, as
tecnologias mais poderosas utilizadas na EAD (LEVY, 2000), Pois é
através destes dispositivos conectados a internet que todos os envolvidos
na EAD tém a possibilidade de se comunicarem e consultarem
informagdes.

25 .. . N oy .
Os estrangeirismos e neologismos do portugués brasileiro foram grifados em
italico quando apresentados pela primeira vez no texto.
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A possibilidade de agregar multiplas midias e
periféricos em um mesmo equipamento torna o
computador [tablet e telefone] um grande aliado
do docente ¢ do estudante da EAD. Assim, ¢é
possivel difundir mensagens e aulas completas aos
alunos que residem longe das institui¢des de
ensino, seja através de CD, DVD, internet ou em
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem,
criados exclusivamente para o acesso a atividade
de formagido (HACK, 2011, p.57-58).

Porém, as discussdes acerca das propostas multimidiaticas e o
reconhecimento das peculiaridades de cada uma delas promove o debate
sobre a centralidade dos materiais escritos — sejam impressos ou digitais
— pois estes ainda constituem-se como o principal meio de acesso a
informagdo e ao conhecimento (SARTORI; ROESLER, 2005). Logo, os
materiais escritos, assim como na educacdo presencial tradicional,
também assumem um papel central no AVEA e na EAD.

Finalmente, a videoconferéncia ¢ wuma tecnologia de
comunicagdo sincrona que dispde de som e imagem em tempo real em
duas vias, ou seja, professores e alunos que participam de uma segdo de
videoconferéncia conseguem ver-se e ouvir-se simultaneamente em
tempo real. Portanto, cria-se a possibilidade de interacdo entre os alunos
dos diferentes polos e destes com os docentes. Ela tem sido amplamente
utilizada pelas instituicdes da UAB e seus respectivos polos de apoio
presencial (HACK, 2011).

Porém, mesmo armados com toda esta paraferndlia digital, a
qualidade de ensino e aprendizagem na EAD ndo esta garantida, pois,
mais do que a presenga da tecnologia, ¢ essencial que os alunos e
professores conhecam e dominem estas tecnologias, sabendo utiliza-las
em seu beneficio. Logo, fala-se de letramento digital, que ¢ justamente
utilizar eficazmente e funcionalmente as tecnologias para se alcangar os
objetivos desejados. Portanto, o ingresso nesta pratica passa a ser um
fator de sucesso aos participantes da EAD. Assim, a tecnologia nao
garante a educa¢do, mas uma boa pratica docente através da tecnologia é
certeza de sucesso (PALLOFF; PRATT, 2004).

O letramento digital ¢ desenvolvido e aperfeicoado pelos alunos
ao longo dos cursos de EAD, pois os alunos precisam desta habilidade
para atingirem seus objetivos e cumprirem suas responsabilidades
através da utilizacao e exploracdo das TIC. J& nos professores da EAD,
ela deve ser aprendida, trabalhada e exercitada, visto que muitas vezes
os professores nao estdo familiarizados com as midias digitais e sua
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utilizagdo e manipulagdo como recurso didatico e pedagdgico. Portanto,
o dominio das TIC ¢ indispensavel para o sucesso do curso, da
disciplina, do professor ¢ do aluno. Logo, o letramento digital ¢
requerido durante o planejamento e a execucdo da disciplina, a escolha e
a criacdo de materiais didaticos e, principalmente, para a mediagdo e a
comunicagdo entre os alunos, a equipe docente ¢ os materiais didaticos
do curso (SARTORI; ROESLER, 2005; HACK, 2011).

2.6 SITUACOES DE ENSINO E APRENDIZAGEM NA EAD

As situacdes de ensino e aprendizagem na EAD sdo consideradas
como os momentos em que ha um contato do aluno com qualquer um
dos materiais didaticos ou qualquer uma das pessoas envolvidas no
processo de ensino e aprendizagem, assim, estas situagdes dizem
respeito as acdes e relagdes estabelecidas no espago e no tempo.

No espaco clas podem ser divididas entre presenciais ¢ virtuais.
As situagdes presenciais acontecem em sua maioria no polo de
atendimento presencial, sendo as seguintes: aula presencial, tutoria
presencial, prova presencial, videoconferéncia, semindrio e grupo de
estudo. As situa¢des virtuais acontecem em sua maioria no através do
computador, da internet ¢ do AVEA, sendo as seguintes: AVEA (texto
escrito, videoaula, forum, bate-papo em 1inha26, atividades virtuais, etc.),
correio eletrdnico, navegacao na internet e telefone (WHITE, 2003).

No tempo, elas podem ser divididas entre sincronas e
assincronas. As situagdes sincronas sao interagdes em tempo real,
normalmente em via dupla, tais como: aula presencial, prova presencial,
videoconferéncia, seminario, grupo de estudo, telefone e bate-papo em
linha. As situagdes assincronas sdo interagdes que ndo acontecem em
tempo real e ndo necessariamente em via dupla (BELLONI, 2008), tais
como: videoaula, correio eletronico, forum e atividades virtuais que ndo
exigem sincronismo. Logo, estas possibilidades de interagdo em relagdo
ao espago e tempo podem ser organizadas conforme o QUADRO 1
abaixo:

% Neste trabalho primou-se pela utilizagdo da terminologia especifica em
portugués brasileiro como: bate-papo, correio eletronico, em linha, sitio,
programa, ensino, aprendizagem, compreensao auditiva, produgdo oral, insumo,
lamina, disco rigido, entre outros, evitando-se estrangeirismos como: chat, e-
mail, online, site, software, learning, teaching, listening, speaking, input, slide,
hard disk, entre outros.
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QUADRO 1 — Combinagdes de espago e tempo em contextos de aprendizagem.

EAD SINCRONO ASSINCRONO
Mesmo tempo Tempo diferente
aula presencial,

PRESENCIAL prova presencial, navegag¢do na internet,
Mesmo espago | videoconferéncia, seminario, tutoria presencial
grupo de estudo
VIRTUAL correi-o eletronico,
Espago telefone, ‘ Vldf:oaula,
diferente bate-papo em linha o forum,. .
atividades virtuais

Fonte: adaptado de White (2003, p.8).

Assim, no caso do curso de Letras — Inglés, modalidade a
distancia, da UFSC, cada disciplina do Curso possui pelo menos uma
aula presencial em cada um dos polos ministrada pelo professor
responsavel ou um tutor virtual da disciplina. Os tutores presenciais
também auxiliam os alunos em dias especificos nos polos, logo, estes
momentos sdo chamados de tutorias presenciais.

A prova presencial ¢ realizada simultaneamente em todos os
polos de acordo com calendario especifico e sob supervisdo dos tutores
presenciais. Inicialmente, até o primeiro semestre de 2010, as provas
eram realizadas em papel e enviadas por correio & UFSC. Atualmente,
as provas presenciais sdo realizadas em linha através do Moodle
Provas®’, um AVEA desenvolvido especialmente para a realizagdo de
avaliagdes a distancia (UFSC, 2009).

As videoconferéncias sio realizadas entre a equipe docente na
UFSC e os alunos em cada um dos polos de atendimento presencial. Em
média, sdo realizadas duas videoconferéncias por semestre em cada
disciplina. De uma forma geral, a equipe docente tenta interagir com
todos os polos, desenvolver atividades e propor discussdes dinamicas
em grupos para que se mantenha a motivacdo e o interesse na aula e nos
conteudos trabalhados (HACK, 2011).

70 Moodle Provas ¢ um AVEA especial desenvolvido pela Superintendéncia
de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (SeTIC)
da UFSC. Ele tem como objetivo garantir a seguranga na realizagdo das provas
em linha através da utilizagdo de um CD nos polos. Disponivel em linha através
do sitio: http://provas.moodle.ufsc.br/login/index.php/, acessado apenas de um
computador de dentro da rede da UFSC ou com a utilizagdo do CD.
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Os seminarios sdo apresentagdes presenciais no polo ou através
de videoconferéncia de trabalhos realizados pelos alunos. Em sua
maioria, os semindrios sdo constituidos de uma apresentacdo oral com
suporte a uma apresentacdo em laminas no computador através do
retroprojeto multimidia (PALLOFF; PRATT, 2004).

Os grupos de estudo se organizam autonomamente nos polos
entre os alunos e tutores presenciais. S3o muito interessantes para o
estudo e a pesquisa de tdpicos em comum entre os alunos tanto pelos
seus interesses como para o refor¢co e a recuperagdo de determinado
conteudo especificos das disciplinas.

A navegacio na internet ¢ sem duvida um dos principais meios
de aprendizagem autébnomos. Na rede, os estudantes podem encontrar
praticamente qualquer informagdo que procuram e se aprofundarem de
acordo com suas necessidades. E necessario ter-se senso critico em
relagdo as informagdes consultadas, pois, assim como existem
informagdes de periodicos e entidades cientificas de credibilidade,
também existem materiais de qualidade duvidosa e com informagdes
equivocadas e contraditorias (PALLOFF; PRATT, 2004).

O correio eletrénico ¢ utilizado na EAD principalmente para a
troca de informagdes confidenciais entre estudantes, equipe docente e
equipe administrativa do curso. Ele se constitui em um modo pessoal de
comunicagdo direta entre os individuos participantes do curso. E
importante salientar-se que o AVEA Moodle possui um sistema de
mensagens internas e organizagdo de foruns que funcionam como um
correio eletrnico pessoal, realizando a interface com o enderego
eletronico dos participantes. Logo, prioriza-se a utilizagdo deste servigo
para a comunicagao entre professores e alunos.

Por meio do correio eletronico é possivel enviar
textos, imagens, links, informacgdes de ordem
administrativa académica e pedagdgica. A
assincronia deste recurso permite a flexibilidade
da comunicagdo na medida em que as mensagens
podem ser armazenadas, recuperadas, modificadas
e reenviadas (SARTORI; ROESLER, 2005, p.35).

O telefone, por sua vez, ndo constitui um meio de comunicagdo
amplamente utilizado pelos alunos nos cursos de EAD no Brasil
aparentemente por 2 motivos: o servico de telefonia no Brasil ainda é
muito caro e os professores envolvidos consideram a utilizagdo do
telefone um meio muito pessoal, preferindo a realizagdo de bate-papos
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em linha pelo computador para a mesma finalidade. Porém, o telefone é
amplamente e frequentemente utilizado entre os membros da equipe
docente, da equipe administrativa do curso e da equipe administrativa do
polo para a resolucdo de problemas e duvidas e a consulta de
informagoes rapidas e urgentes.

O AVEA ¢ a plataforma onde se concentram varias outras
situacdes de ensino e aprendizagem como: texto virtual, videoaula,
féorum, bate-papo em linha, atividades virtuais, entre outros
(MACHADO JUNIOR, 2008). Atualmente existem inimeros AVEA,
tais como: “Rooda, Moodle, Teleduc, FirstClass Classrooms, TopClass,
WBT Systems, Virtual-U, WebCT, AulaNet, E-proinfo, Planeta Rooda,
entre outros” (BEHAR; 2009, p.29). No AVEA, os participantes do
curso possuem um acesso pessoal e individual. L4, os alunos consultam
todos os materiais didaticos disponibilizados pela equipe pedagogica,
realizam as tarefas solicitadas em linha, enviam as tarefas solicitadas e
interagem com os demais colegas e professores.

Particularmente, gostamos de olhar para o AVEA
como um sistema computacional de aprendizagem
cooperativa e interativa que ajuda os alunos a
comunicarem suas ideias e a cooperarem em
atividades comuns. Assim, todos os integrantes da
equipe interagem entre si, em um processo em que
o aluno é um sujeito ativo na construgdo do
conhecimento e o educador é o mediador (HACK,
2011, p.107).

Enfim, observa-se que na EAD, os professores e os alunos
dispdem de intimeras ferramentas para atingirem os seus objetivos
especificos de ensino e de aprendizagem. Dentre estes, salienta-se o
AVEA, que passa a ser a sala de aula virtual oficial dos participantes do
curso, concentrando todos os materiais didaticos, discussdes sobre os
conteudos, orientagdes aos alunos ¢ mesmo os trabalhos, as atividades e
as avaliagdes realizados por estes (MACHADO JUNIOR, 2008).

2.7 MOODLE
O AVEA sugerido pelo MEC e pela UAB para a instalagdo,

desenvolvimento e utiliza¢do nas universidades publicas do Brasil foi o
Moodle®™, sigla de Modular Object-Oriented Dynamic Learning

* Disponivel em linha através do sitio: http:/moodle.org/.
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Environment, que por sua vez, talvez, uma boa traducdo seria:
“plataforma modular dindmica de aprendizagem ao objeto orientado”,
tendo em vista que este AVEA ¢ justamente construido e configurado
através de modulos, oferecendo uma dindmica de transigdo entre os
conteudos e materiais didaticos e um bom controle das atividades,
mensagens ¢ notas. Este programa foi escolhido pela sua grande
dissemina¢do em cursos de EAD por todo o mundo e pelo seu
desenvolvimento constante desde a sua criacdo em 2001.

Ele ¢ um programa livre, 0o que permite que qualquer pessoa
possa baixa-lo, instala-lo, configura-lo e utiliza-lo como um AVEA ou
mesmo como uma pagina de contetido de redes internas e/ou da internet.
Ainda, o Moodle possui o codigo aberto e utiliza como principais
linguagens de programacdo as linguagens HTML e PHP, largamente
utilizadas atualmente. Isto quer dizer que o Moodle é um programa
gratuito e que possui a sua linguagem de programacgdo acessivel e
passivel de ser modificada e incrementada por qualquer pessoa que
possua certo grau de conhecimentos em linguagens de programacao,
podendo compreender internamente o seu funcionamento, modifica-lo e
desenvolver mnovos moddulos para as diferentes necessidades
(MACHADO JUNIOR, 2008).

No que diz respeito a sua interface de construgdo, edigdo e
visualizagdo das disciplinas e, logo, de todo o conteudo virtual
disponibilizado pela equipe pedagdgica e acessado pelos alunos, o
Moodle possui basicamente duas opg¢des de edicdo: recursos e
atividades.

Os recursos sao utilizados para a apresentacdo dos contetidos das
disciplinas, disponibilizagdo dos materiais didaticos, de informagdes
estaticas e da propria dindmica e organizacdo das disciplinas. Através
dos recursos € possivel apresentar-se e disponibilizar-se paginas de texto
simples, paginas HTML, figuras, 4udios, videos, links, diretérios e
arquivos de uma forma geral armazenados no servidor ou através de
links a partir do proprio ambiente de cada disciplina do curso.

A versdo atual do Moodle® utilizada pela UFSC apresenta os
seguintes recursos: 1) rdtulo, 2) pagina de texto simples, 3) pagina web,
4) link a um arquivo ou site e, 5) visualizar um diretdrio, conforme o
QUADRO 2 abaixo.

» Informagdes recolhidas em 4 de novembro de 2011 no AVEA Moodle do
Curso de Graduag@o em Letras — Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a
distancia, da UFSC.
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QUADRO 2 - Lista dos recursos do Moodle.

1) Rétulo: um pouco diferentes dos outros recursos, pois sdo textos, imagens ¢
links inseridos na interface da pagina principal do curso entre as atividades, os
links e outros recursos. Sao utilizados para organizar a pagina da disciplina,
criar titulos, separagdes, etc.;

2) Pagina de texto simples: permite a apresentagdo de um textos simples, ou
seja, sem formatagdo como negrito, tamanho de fonte, paragrafo, cores, etc.
Alguns tipos de formatagdo predefinidos sdo disponiveis: formato automatico,
formato texto, formato HTML e formato wiki;

3) Pagina web: permite a apresentacdo de textos elaborados no formato HTML.
Este recurso facilita o desenvolvimento de uma pagina web completa, podendo-
se fazer a utilizagdo direta de imagens, videos, links e qualquer outro recurso a
ser carregado diretamente da internet;

4) Link a um arquivo ou site: link para um arquivo interno do Moodle ou para
qualquer enderego disponivel na rede e/ou internet. Permite o direcionamento a
qualquer pagina HTML ou outro tipo de arquivo que esteja na area de arquivos
internos do Moodle. Arquivos de multimidia sdo trabalhados de forma
inteligente e podem ser integrados em uma pagina web facilmente;

5) Visualizar um diretorio: permite a visualizacdo e acesso de um diretdrio
especifico, seus subdiretorios e arquivos do curso para download.

Fonte: http://www.moodlebrasil.net/, 2011.

Ja as atividades pressupdem uma interacdo com os alunos ou a
realizagdo de um determinado tipo de exercicio por estes. Elas sdo
interativas e estabelecem o contato dos alunos com os materiais
didaticos e com a equipe docente das disciplinas. Através das atividades
sdo estabelecidas as discussdes, a orientagdo, a corregdo e o retorno da
equipe docente das tarefas desenvolvidas pelos alunos.

Nestas, pode-se trabalhar com os grupos de alunos de 3 formas:
1) nenhum grupo: nio ha divisao dos participantes do curso em grupos,
ou seja, todos os alunos de todos os polos sdo apenas um grande grupo,
2) grupos separados: os participantes de cada grupo ndo enxergam nem
tém acesso as informagdes relacionados dos membros de outros grupos,
¢ indicada para atividades de interagdo entre os diferentes polos e, 3)
grupos visiveis: cada usuario pode participar e visualizar apenas as
informagdes do seu grupo, mas pode visualizar as informagdes dos
demais grupos, € indicado para atividades que envolvam a construcao de
conhecimento pelo grupo com atividades setorizadas nos polos.

Para a apresentagdo das atividades, suas principais funcdes e
possibilidades, organizou-se 3 grupos: o primeiro com todas as
atividades de tarefas, o segundo com as atividades que envolvem a
participagdo do aluno para a sua construgdo, tanto em conteido como
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em interacdo e, o terceiro com as atividades que podem ser utilizadas
como pesquisas, exercicios e avaliacdes. A versdo atual do AVEA
Moodle da UFSC contém as seguintes atividades: 1) tarefa de envio de
arquivos multiplos, 2) tarefa de envio de arquivo unico, 3) tarefa online,
4) tarefa offline, 5) tarefa oral, 6) base de dados, 7) chat, 8) forum, 9)
glossario, 10) wiki, 11) enquete, 12) escolha, 13) Hot Potatoes, 14)
licdo, 15) pesquisa de avaliacdo, 16) questiondrio e, 17) registro de
frequéncia, conforme os QUADROS 3,4 ¢ 5.

O QUADRO 3 a seguir apresenta os 4 tipos diferentes de tarefas
existentes no Moodle. De uma forma geral, as tarefas sdo atividades em
que o professor orienta a realizagdo de um trabalho especifico através de
sugestdes e referéncias aos alunos e recebe uma producdo especifica, na
maioria das vezes escrita, realizada pelos mesmos.

QUADRO 3 - Lista das atividades de tarefas do Moodle.

1) Tarefa de envio de arquivos miultiplos: consiste na descrigdo ou enunciado
de uma atividade a ser desenvolvida pelo participante, que pode ser enviada em
formato digital utilizando a plataforma. O aluno pode postar mais de um arquivo
e o professor também pode postar arquivos de feedback’ para o aluno;

2) Tarefa de envio de arquivo tunico: assim como a tarefa anterior, esta
consiste em um enunciado de uma atividade a ser desenvolvida pelo aluno e
postada no AVEA. Porém, esta tarefa ¢ mais restrita, pois permite o envio de
apenas um arquivo pelo aluno e nenhum arquivo pelo professor;

3) Tarefa online: também consiste em um enunciado de uma atividade a ser
desenvolvido pelo aluno. Porém, esta tarefa é realizada em linha, ou seja,
diretamente no AVEA. Normalmente sdo respostas curtas. Também possui a
possibilidade de avaliacdo e feedback do professor;

4) Tarefa offline: assim como as outras tarefas, consiste em um enunciado de
uma atividade a ser desenvolvida pelo aluno. Porém, esta tarefa ndo é realizada
no AVEA. Ela ¢ utilizada para a descricdo e avaliagdo das atividades presenciais
e que devem conter um registro no AVEA;

5) Tarefa oral: esta tarefa consiste em um enunciado de uma atividade que
deve ser realizada através de uma gravagdo oral pelo aluno. Esta tarefa possui
uma caixa de gravagdo de audio no proprio AVEA. Nela, o aluno pode gravar,
escutar, regravar, salvar em seu computador e postar a gravacao final realizada
no AVEA para avaliagdo e feedback do professor;

Fonte: http://www.moodlebrasil.net/, 2011.

30 . ~ ~

Feedback ¢ o retorno, a resposta que os professores dao aos alunos em relagao
aos questionamentos, participacdo dos alunos e realizacdo das atividades e dos
trabalhos pelos mesmos.
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O QUADRO 4 abaixo apresenta as atividades que necessitam do
envolvimento e da participagdo do aluno para a constru¢do e o
desenvolvimento do conteido ¢ do AVEA. Juntamente, as atividades
que estimulam os alunos as discussdes tanto assincronas através do
férum, como sincronas através do bate-papo. Assim, estas atividades
pressupdem a interacdo dos alunos com os demais participantes do
curso, os materiais didaticos e/ou as proprias midias digitais
disponibilizadas no AVEA e na internet.

QUADRO 4 - Lista das atividades de construgdo coletiva do Moodle.

6) Base de dados: permite a construcdo, consulta e procura de entradas em um
banco de dados sobre um determinado topico. O formato e a estrutura destas
entradas incluem imagens, arquivos, links, entre outras informagoes;

7) Chat: permite a realizagdo de uma discussdo textual no AVEA pela rede em
modalidade sincrona. Este mddulo contém instrumentos para a revisdo e a
administragdo das discussdes;

8) Forum: possui diversos tipos de estrutura, podendo incluir a avaliagdo
reciproca de cada mensagem. As mensagens sdo visualizadas em diversos
formatos e podem incluir anexos. Os participantes do féorum t€m a opgdo de
receber copias das novas mensagens via correio eletrdnico e os professores, de
enviar mensagens ao forum com cdpias via correio eletrdnico a todos os
participantes;

9) Glossario: permite que os participantes criem e atualizem uma lista de
definigdes como em um dicionario ou em um FAQ3]. As listas podem ser
visualizadas em diversos formatos. E possivel criar automaticamente links nos
textos do curso que levam aos itens definidos no glossario;

10) Wiki*>: permite a composigdo colaborativa de documentos com o uso do
navegador. Assim, os participantes trabalham juntos, adicionando novas paginas
a rede ou completando e alterando o contetido das paginas publicadas. A
velocidade de criag@o e atualizagdo das paginas € uma das caracteristicas que
define a tecnologia wiki;

Fonte: http://www.moodlebrasil.net/, 2011.

' FAQ ¢ acrénimo da expressdo Frequently Asked Questions, que significa
Perguntas Frequentes. Um FAQ, quando usado num contexto pluralista,
significa uma compilacdo de perguntas frequentes acerca de determinado tema.
Quando usado num contexto singular, um FAQ sera uma dessas perguntas.

20 termo wiki ¢ utilizado para identificar um tipo especifico de colegdo de
documentos em hipertexto ou o software colaborativo usado para cria-lo. Wiki-
wiki significa muito rapido no idioma havaiano. Uma wiki permite a edi¢do
coletiva e colaborativa dos documentos.
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O QUADRO 5 a seguir ¢ formado pelas atividades que podem ser
utilizadas, principalmente, para a criagdo e a aplicacdo de pesquisas,
exercicios e avaliagdes. A maioria delas possui caracteristicas especiais
proprias, como: auto avaliagdo, edigdo, criacdo de bancos de questoes,
estatisticas, graficos, entre outras.

De uma forma geral, estas atividades sdo assincronas, pois ficam
disponiveis no AVEA aos participantes indeterminadamente ou por um
determinado periodo de tempo em que estes devem acessar a atividade e
realizar o que lhes € proposto, seja uma pesquisa, um exercicio ou uma
avaliagdo.

QUADRO 5 - Lista das atividades de exercicio e pesquisa do Moodle.

11) Enquete: permite elaborar grandes pesquisas com uma grande variedade de
instrumentos: avaliagdo/escala, botdes de radio, caixa de menu, caixa de texto,
caixa de checagem, campo numérico, campo de texto, data, rotulo, sim/ndo.
Ainda permite uma boa visualizagdo dos resultados em tabelas e graficos;

12) Escolha: permite elaborar uma pergunta com diversas opgdes de resposta.
Serve para fazer pesquisas de opinido velozes, para estimular a reflexdo sobre
um topico especifico, para escolher entre sugestdes dadas para a solugdo de um
problema ou para obter a permissdo de utilizar dados pessoais dos alunos em
pesquisas do professor;

13) Hot Potatoes™: este modulo permite a incorporagio ao Moodle de
atividades de exercicios ludicos criados anteriormente através do programa Hot
Potatoes;

14) Licao: permite o exercicio do conteudo de um modo interessante e flexivel.
Cada pagina contém uma questdo e uma série de possiveis respostas.
Dependendo da resposta do aluno, ele passa para a proxima pagina ou ¢é levado
de volta para uma pagina anterior, de acordo com a programacdo da atividade,
de forma a recuperar o contetido mal compreendido;

15) Pesquisa de avaliaciio: permite alguns tipos de questionarios de avaliagdo
de cursos pré-definidos, especificos para o AVEA e o curso. Este tipo de
atividade favorece a reflexdo sobre os processos de aprendizagem durante a
disciplina e o curso;

» Hot Potatoes significa batata quente. Ele ¢ um programa livre a parte do
Moodle, porém, este ultimo conta com uma interface que permite a integragdo
do funcionamento do Hot Potatoes. O Hot Potatoes propde 5 tipos de
atividades: JCloze para exercicios de lacuna, JCross para exercicios de palavra-
cruzada, JMatch para exercicios de associagdo, JMix para exercicios de
ordenacdo e JQuiz para exercicios de pergunta. Disponivel em linha através do
sitio: http://hotpot.uvic.ca/.
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16) Questionario: consiste em um instrumento de composi¢ao de questdes. As
questdes sdo arquivadas por categorias em uma base de dados e podem ser
reutilizadas em outros questionarios, disciplinas e cursos. Possui diversos tipos
de questdo: multipla escolha, verdadeiro ou falso, resposta breve, ensaio,
lacunas, associagdo, entre outras;

17) Registro de frequéncia: permite o controle de frequéncia dos participantes
da disciplina nas atividades virtuais e presenciais através do AVEA.

Fonte: http://www.moodlebrasil.net/, 2011.

2.8 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO SINCRONA

Sdo consideradas ferramentas de comunica¢do sincrona
programas como: MSN, GoogleTalk, Skype, Voip, Dim-Dim, VZO
Chat, bate-papo do Facebook, entre outros. Estes programas
possibilitam a interacdo e comunicagao sincrona de duas vias entre duas
ou mais pessoas. A maioria destes programas oferece a possibilidade de
interacdo tanto na forma escrita como na forma oral.

As interagdes sincronas pessoais em LE sdo essenciais para a
aquisicdo e o desenvolvimento das habilidades de compreensdo auditiva
e producdo oral em LE (KORMOS, 2006; LIGHTBOWN; SPADA,
2006), sendo extremamente importantes como atividades didaticas e
pedagogicas para o ensino e a aprendizagem em LE (NUNAN, 2000;
CORACINI, 2003; WHITE, 2006). Ainda, Sartori ¢ Roesler (2005,
p.34) ressaltam as vantagens da utilizacdo do bate-papo como recurso
didatico e pedagdgico na EAD: “a sala de bate-papo dinamiza a
comunica¢do de modo mais informal entre professores e alunos, e estes
entre si, ampliando os espagos de participacdo, socializagdo e discussdo
sobre os conteudos da disciplina”.

Assim, para que a otimizagdo na utilizagdo destas ferramentas
seja alcangada, é necessario tanto uma mudanga do posicionamento do
professor, que deve assumir um papel de moderador das discussoes e
estimulador da produgdo do conhecimento, como na do estudante, em
que a pré-atividade é um requisito essencial na EAD (WHITE, 2003).
Principalmente quando se fala na aquisicio e produgdo de
conhecimentos adquiridos através da propria pratica, como a producio
oral em LE (CRISTOVAO, 2001; KORMOS, 2006). Logo:

Perceba, entdo, que a adocdo de multiplas
tecnologias permite que o processo de construgao
do conhecimento seja  particularizado e
personalizado. Por isso, ¢ necessario que as
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ferramentas tecnoldgicas estejam adaptadas a cada
contexto e permitam que docentes e discentes
utilizem-nas de forma otimizada no ensino e
aprendizagem. Se o ambiente de estudo dos
alunos a distancia estiver equipado com as
tecnologias necessarias € uma conexao rapida para
a comunicacdo educativa, a distancia sera apenas
fisica, pois alunos, tutores, professores, enfim,
toda a comunidade académica virtual estara
conectada e  construirdA um  processo
comunicacional dialégico (HACK, 2011, p.68).

Portanto, destaca-se que as ferramentas de comunicac¢do sincrona
sdo extremamente importantes como instrumentos didatico e pedagdgico
na EAD, especialmente no que diz respeito aos cursos de LE. Logo, a
utilizagdo deste instrumento deve ser muito bem planejada, aplicada e
avaliada pela equipe pedagogica da disciplina assim como pela equipe
administrativa do curso de LE e pelas equipes administrativas dos polos.

Enfim, além de todos os recursos e das atividades do Moodle, e
das ferramentas de comunicagdo sincrona, destaca-se ainda a existéncia
de uma enorme quantidade de recursos educacionais abertos disponiveis
na internet que podem ser facilmente acessados, baixados, utilizados,
adaptados e incorporados aos cursos de EAD e aos proprios AVEA
especificos das disciplinas (LITTO, 2010; WARSCHAUER;
WHITTAKER, 2010).

2.9 EAD, MEC, UAB, UFSC, POLO

Realiza-se aqui um breve resumo da constituicdo, do
planejamento e da organizagdo do Curso de Graduagdo em Letras —
Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a distdncia, da UFSC.

Motivados com as oportunidades que a EAD abria no inicio do
século XXI para uma educacdo de qualidade massiva a locais remotos,
enfim, “para ampliar o acesso e diversificar a oferta de ensino superior
em nosso pais, no ano de 2005 o MEC* criou o sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB)” (HACK, 2011, p.35). No mesmo ano, o
Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005),
autorizou e regulamentou os cursos normais de EAD nos termos do
artigo 80° da Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (BRASIL, 1996), e “estabeleceu entre outras questdes importantes,

** Disponivel em linha através do sitio: http://portal.mec.gov.br/.
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a validade e certificados de cursos e programas a distancia, expedidos
por instituicdes credenciadas e registrados na forma de lei e a sua
equivaléncia com os cursos na modalidade presencial” (CATAPAN et
al., 2008, p.74).

Entretanto, vale lembrar que o Decreto n° 5.622 revogou o
Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que, no Paragrafo Unico
do artigo 1°, trazia a seguinte distingdo: “O cursos ministrados sob a
forma de educacdo a distancia serdo organizados em regime especial,
com flexibilidade de requisitos para admissdo, horarios e duragdo, sem
prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares
fixadas nacionalmente” (BRASIL, 1998, artigo 1°, grifos do autor).
Logo, a EAD no Brasil s6 passou a ter efetivamente cursos normais
regulares de ensino superior a partir de 2005 (HACK, 2011).

Assim, a UAB surgiu com o objetivo de aprimorar a EAD,
expandir e interiorizar a oferta de cursos pela ampla articulagdo entre as
instituigdes publicas de ensino superior, estados e municipios
brasileiros. Conforme Castro Neto e colaboradores, a EAD

objetiva ofertar ensino superior publico de
qualidade aos municipios brasileiros que ndo
oferecem cursos de formagdo superior ou cujos
cursos ofertados ndo sejam suficientes para
atender a demanda. [...] Para ofertar cursos a
distdncia, cada municipio deve montar polo de
apoio presencial, com laboratorios de informatica,
biologia, quimica e fisica, dependendo do curso
ofertado no polo e biblioteca. Essa infraestrutura,
que inclui ainda o apoio de tutores, fica a
disposi¢cdo dos estudantes. Ja a elaboragdo dos
cursos ¢ de responsabilidade da institui¢ao publica
de ensino superior ofertante, que desenvolve o
material didatico e pedagdgico. O estudante sera
acompanhado por um processo de tutoria com
apoio de varias tecnologias de forma integrada
que permita o monitoramento direto do
desempenho e do fluxo de atividades, facilitando
as interatividade e identificacdo de possiveis
dificuldades de aprendizagem, bem como,
possibilitar os devidos esclarecimentos (CASTRO
NETO; GUTIERREZ; ULBRICHT, 2009, p.72-
73).
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Sendo assim, quando surgiu o Edital de Selecao UAB n° 01/2006-
SEED/MEC/2006-2007, que abria oferta para cursos de licenciatura, ou
seja, para a formagdo de professores, o Curso de Graduagdo em Letras —
Lingua Inglesa e Literaturas da UFSC apresentou o Projeto de Curso
Superior na Modalidade a Distincia: Licenciatura em Letras —
Inglés (UFSC, 2009). Sendo aceito, o Curso foi oferecido em 5 polos,
em 5 municipios distintos do estado de Santa Catarina, a saber:
Ararangud, Chapec6, Concordia, Itajai e Sdo José, sendo 50 vagas por
polo, totalizando 250 alunos no Curso. “A indicagdo dos municipios
bem como a indicagdo do numero de vagas em cada municipio esta
baseada em informagdes colhidas no sitio da Universidade Aberta do
Brasil, nos itens referentes a polos cadastrados e relagdo demanda/oferta
de cursos®™ (UFSC, 2009, p.4).

O Curso ¢ amparado pela Resolugdo n° 017/CUn/1997, de 30 de
setembro de 1997 (UFSC, 1997), que por sua vez, regulamenta tanto os
cursos presenciais como os cursos a distidncia cursos de graduagdo da
UFSC, pois atualmente ainda ndo existe nenhuma resolucao especifica
para os cursos de EAD da UFSC.

A estrutura curricular do Curso foi organizada e planejada com
base no curriculo ja existente para o mesmo curso na modalidade
presencial, ficando o curriculo do Curso de Graduagdo em Letras —
Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a distincia, da UFSC36,
com as seguintes cargas horarias:

> Total de h/a de conteudos curriculares: 2.190 h/a;

> Total de h/a de Praticas como Componente Curricular

(PCC): 510 h/a;
> Total de h/a de Atividades Complementares ¢ Extensdo
(ACC): 320h/a;

> Total de h/a de Estagio Supervisionado: 486 h/a;

> Total de h/a: 3506 h/a.

O corpo docente foi composto pelos mesmos professores que
lecionam no curso presencial. Foram abertos editais de selecdo para as
fungdes de tutor presencial, tutor virtual, DI, equipe de video, secretarios
e coordena¢do de AVEA.

Em relacdo a divisdo da carga horaria entre as atividades
presenciais e as atividades a distancia, o curso de Letras — Inglés,

35 : . . [
Disponivel em linha no sitio:

http://mecsrv70.mec.gov.br/webuab/coord_cadastrados.php e
http://mecsrv70.mec.gov.br/webuab/demandaeofertadecursos.pdf.
*% Disponivel em linha através do sitio: http:/ead.ufsc.br/ingles/.
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modalidade a distdncia, da UFSC, decidiu estabelecer 30% da carga
horaria de conteudos curriculares em atividades presenciais e 70% em
atividades a distancia, pois, de acordo com o Decreto n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), os cursos de EAD no Brasil devem
conter atividades presenciais e virtuais:

Sendo uma exigéncia da EAD o acompanhamento
dos estudantes in loco, por uma equipe de tutores
e coordenadores de polos, acredita-se que
professores habilitados sejam interlocutores ideais
para esta atividade. O presente projeto apresenta
uma caracteristica semipresencial com uma carga
horaria de ensino a distancia significativa (70% a
distancia e até 30% presencial), utilizando o
Ambiente Virtual e o estudo individual como
recursos do processo de ensino-aprendizagem
(UFSC, 2009, p.13).

Sendo assim, as atividades de interagdes pessoais sincronas,
assim como a propria convivéncia de interagdo académica em LE,
extremamente importantes para o desenvolvimento da habilidade de
produgdo oral em LE (CRISTOVAO, 2001; LIGHTBOWN; SPADA,
2006) ficariam restritas a 30% da carga horaria de aula, ficando 70% da
carga horaria para as atividades virtuais. Logo, salienta-se a importancia
da necessidade de uma utilizacdo eficaz da carga presencial para as
interacdes pessoais em LE, assim como um bom planejamento e pratica
na utilizagdo do AVEA e das ferramentas de comunicacao sincrona para
o ensino da habilidade de producio oral em LE (BERTIN; GRAVE;
NARCY-COMBRES, 2010).

Ainda, fica claro o compromisso geral do Curso de formagdo de
professores de lingua inglesa e respectiva literatura habilitados a
ministrar as disciplinas da area. Dentre os objetivos secundarios
estabelecidos no projeto do Curso, destaca-se o primeiro item: “a)
desenvolver a capacidade de uso da lingua estrangeira, nas
modalidades oral e escrita, em termos de recepcao e producao de textos
de diferentes géneros” (UFSC, 2009, p.17, grifos do autor).

Sendo assim, pode-se ter uma visdo esquematica geral do curso
de Letras — Inglés, modalidade a distancia, da UFSC, em relacdo aos
processos de execucdo das atividades e estratégias para a sua
implementagdo a partir do modelo de gestdo da aprendizagem proposto
por Sartori e Roesler (2005), conforme a FIGURA 4 a seguir:
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FIGURA 4 — Gestdo da aprendizagem em curso superior a distincia.
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Fonte: adaptado de Sartori e Roesler (2005, p.46).

O desenho pedagogico,

também

chamado de modelo

pedagogico, € “como um sistema de premissas tedricas que representa,
explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que se concretiza
nas priticas pedagdgicas e nas interagcdes professor-aluno-objeto de
conhecimento” (BEHAR; PASSERINO; BERNARDI, 2007, p.4).
Enfim, é a prépria metodologia educacional utilizada no curso. A
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producdo de materiais didaticos especificos ¢ fundamental para a
criacdo e um vinculo com os alunos, mas principalmente para atingirem-
se os objetivos pedagogicos pretendidos. O planejamento dos prazos e
dos meios de distribuigdo e acesso aos mesmos ¢ primordial para o bom
andamento do curso. O sistema tutorial ¢ definido como “a organizagao
de profissionais e de procedimentos administrativos, pedagdgicos e
comunicacionais que buscam atender de forma direta as necessidades
dos alunos na modalidade a distancia” (SARTORI; ROESLER, 2005,
p.50). A metodologia de trabalho dos tutores deve estar em consonancia
com o modelo pedagégico do curso. Finalmente, a secretaria
académica do curso realiza o atendimento direto ao aluno em relagdo
aos procedimentos burocraticos e institucionais.

2.10 AUTONOMIA E MOTIVACAO

O conceito de autonomia relacionado a independéncia na
aprendizagem tem sido fortemente discutido na literatura educacional
nos ultimos 30 anos, significando a capacidade de tomada de decisoes a
respeito do proprio aprendizado (WHITE, 2003; BENSON; HUANG,
2008; MOORE; KEARSLEY, 2008). Ela esta fortemente presente na
EAD tanto na visdo do ensino, representada pela equipe pedagodgica,
como na visao da aprendizagem, representada pelo corpo discente.

Inicialmente, o termo autonomia era empregado para definir
estudantes com a capacidade de decidir por iniciativa propria questdes
relativas ao seu aprendizado. Com o aperfeicoamento desta concepgao,
autonomia passou a ser também o reconhecimento das necessidades de
estudo, a proposi¢do de objetivos a serem alcangados, a selecdo de
conteudos e materiais didaticos especificos e o planejamento de
estratégias de estudo, assim como a propria avaliagdo do processo de
aprendizagem (HACK, 2009).

Na EAD, o desenvolvimento desta caracteristica é muito
importante, pois oferece aos estudantes a possibilidade de utilizarem
com eficacia o seu tempo, os materiais didaticos disponiveis e,
principalmente, aproveitarem ao maximo as situagdes de aprendizagem.
De acordo com Filatro (2010), todas as teorias pedagdgicas
fundamentais da EAD exigem de alguma forma o desenvolvimento da
autonomia tanto por parte dos professores como por parte dos alunos.

Trés dos principais elementos para se desenvolver a autonomia
sdo a criticidade, a criatividade e a dialogicidade (HACK, 2011), pois, o
estudo auténomo obriga o aluno a reflexdo frente as informagdes
consultadas. Ele simplesmente ndo pode aceitar e acreditar em toda e
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qualquer informagdo consultada. Logo, o estudante desenvolve um
senso critico através da pesquisa a diversas fontes e passa a realizar o
julgamento da sua validade e relevancia. A criatividade esta
intimamente ligada & audacia nos processos de aprendizagem. A
dialogicidade esta atrelada a construgdo cooperativa do conhecimento,
enfim, a capacidade de aprendizagem através da comunicacdo e do fazer
juntos de forma autbnoma. Assim, em relagdo a autonomia na EAD,
Hack (2011) e White (2003) parecem compartilhar os mesmos
principios:

O estudo autonomo de nenhuma forma se trata de
uma construgdo isolada, pois leva a formas de
ensino e aprendizagem dialdgicas, trabalhos em
projetos coletivos e aprendizagem cooperativa
pela pesquisa. A proposta € retirar o docente do
primeiro plano para colocar o aluno nesta posi¢ao,
modificando relagoes tendenciosamente
autoritarias entre ambos (HACK, 2011, p.91).

O mais recente desenvolvimento no debate sobre
autonomia e controle na aprendizagem a distancia
¢ que a autonomia do aluno se desenvolve através
do controle colaborativo de experiéncias de
aprendizagem. De acordo com essa visdo, um
compromisso por parte dos alunos a
responsabilidade e ao controle do processo de
aprendizagem pode - e deve - ser reforgada por
oportunidades de colaboragio sustentada. A no¢do
de controle colaborativo na aprendizagem de
linguas a distancia ¢ baseada na ideia de que
enquanto a autonomia cognitiva é largamente a
responsabilidade de cada aluno, esta autonomia
ndo implica independéncia social (WHITE, 2003,
p.151-152, tradugdo do autor’’).

" The most recent development in the debate on autonomy and control in
distance learning is that learner autonomy develops through collaborative
control of learning experiences. According to this view, a commitment on the
part of learners to responsibility for and control of the learning process can —
and should — be enhanced by opportunities for sustained collaboration. The
notion of collaborative control in distance language learning is based on the idea
that while cognitive autonomy is largely the responsibility of each learner, this
autonomy does not imply social independence.
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A nogao de controle esta associada a liberdade de escolhas. Esta
no¢do ¢ formada pela triade: independéncia, proficiéncia e suporte.
Independéncia € o qudo livre o aprendiz é para realizar escolhas,
proficiéncia ¢ a habilidade e a competéncia do aprendiz para se engajar
na experiéncia e suporte sdo os recursos disponiveis para colaborar com
o sucesso do aprendiz (WHITE, 2003).

Porém, ndo se deve pensar que a propria modalidade a distancia
garante o desenvolvimento da autonomia em seus envolvidos.
Certamente os participantes da EAD aprendem a ser mais responsaveis
por suas agdes, pois 0 seu sucesso no curso depende desta caracteristica.
No entanto, a autonomia ndo esta ligada a responsabilidade, mas sim a
independéncia. Estudantes e docentes precisam possuir independéncia
no cumprimento de suas atividades, nos prazos estabelecidos, na gestdo
do tempo e na construgdo do proprio conhecimento.

Em relagdo a aprendizagem de LE, a autonomia também tem sido
largamente pesquisada nos ultimos 20 anos (BENSON, 2006). Com o
desenvolvimento da area, passou a se falar em autonomia no ensino
também, designando tanto a liberdade do professor nas escolhas de
materiais didaticos e metodologias de ensino, como a relagdo direta
estabelecida entre a autonomia proporcionada aos estudantes para a
aprendizagem de conteudos especificos (BENSON; HUANG, 2008).
Assim, quando se pensa no ensino e na aprendizagem de LE a partir da
autonomia dos alunos e professores, alguns conceitos estdo diretamente
relacionados, tais como: autorregulacdo, estratégias de ensino e
aprendizagem, motivacao e diferencas socioculturais.

A partir disto, a motivagdo seria um dos fatores essenciais para o
desenvolvimento da autonomia, pois, o interesse nos processos
educacionais de construcdo do conhecimento desperta o
desenvolvimento das habilidades requeridas a aprendizagem de LE
(BENSON, 2006). “A atividade ¢ determinada por motivos e fins. A
mola propulsora da atividade ¢ o motivo. Nao existe uma atividade sem
um motivo, tanto nas atividades fisicas como nas intelectuais”
(CASTRO NETO; GUTIERREZ; ULBRICHT, 2009, p.40-41), isto &, o
desenvolvimento da autonomia parece estar diretamente ligado ao nivel
de motivagdo dos individuos envolvidos nos processos de ensino e
aprendizagem.

Estreitando-se ainda mais as relages entre autonomia, EAD e
ensino e aprendizagem de LE, percebe-se que € necessario um tipo
especial de autonomia e um tipo especial de tecnologia para que a
engrenagem funcione corretamente. Ou seja, ¢ necessaria uma
orientacdo social para o bom desenvolvimento da autonomia, assim
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como uma media¢do humana na interagdo tecnoldgica. Logo, observa-se
que as principais ligacdes entre autonomia, EAD e ensino e
aprendizagem de LE parecem depender da qualidade das interacdes
humanas. Sendo assim:

Se eles dependem da qualidade da interagdo, ¢
possivel conceber processos onde acdes
interativas pobremente organizadas vao conduzir
ao desenvolvimento do insucesso da autonomia
orientada socialmente. Ou ¢é possivel pensar em
processos que focam na ideagdo (conteudo
orientado) e tendem a associar com o
desenvolvimento da autonomia para o homem
independente da atividade (COLLINS, 2008,
p.548, tradugdo do autor™).

Sendo assim, na EAD, mesmo com a vasta utilizacdo das TIC e a
necessidade de autonomia nos processos educacionais, evidencia-se a
necessidade da interagdo humana e da qualidade desta interagdo para a
aprendizagem de LE. “Esta abordagem também reflete a visdo de que
aprendizes adquirem conhecimento e habilidades na lingua alvo através
de atividades pessoalmente significativas em contexto de interacao
social, e ndo pela recepcdo de conhecimento em materiais” (WHITE,
2003, p.157, tradugdo do autor’).

A autonomia foi abordada no projeto do curso de Letras — Inglés,
modalidade a distancia, da UFSC, a partir da perspectiva do aluno da
seguinte forma:

Quanto ao conceito de autonomia adotado pelo
presente projeto, este se refere a capacidade do
individuo em se representar tanto nos espagos
publicos como nos espagos privados da vida
cotidiana. Esse conceito abrange o dominio do
conhecimento, a capacidade de decidir, de

* If they depend on the quality of interaction, it is possible to conceive of
processes where poorly organized interactive actions will lead to unsuccessful
development of socially oriented autonomy. Or it is possible to think of
processes that focus on ideation (content oriented) and tend to associate with the
development of autonomy for human-independent activity.

%% This approach also reflects the view that learners acquire knowledge and
skills in the TL [target language] through personally meaningful activities in the
context of social interaction, not by receiving knowledge in the materials.
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processar e selecionar informagdes, a criatividade
e, principalmente, a iniciativa. Tais capacidades,
entretanto, ndo sdo totalmente inerentes ao
individuo, mas sim construidas e desenvolvidas
por meio de uma série de agdes e de tomada de
decisdo frente a novos contextos educativos
(UFSC, 2009, p.17).

Portanto, levando em considera¢do o conceito de autonomia na
aprendizagem abordada nesta segdo, verifica-se que ela ¢ uma
caracteristica importante aos alunos que realizam um curso de EAD
(BELLONI, 2008). Ainda mais, no que diz respeito ao estudo de LE e,
principalmente, a aprendizagem e a aquisi¢ao da habilidade de produgao
oral em LE na idade adulta, o desenvolvimento desta caracteristica pelo
aluno é imprescindivel para o alcance dos objetivos propostos pelo
professor.

No que diz respeito a autonomia no ensino, em relagdo ao
primeiro conceito, o professor, de uma forma geral, possui plena
liberdade na selecdo de conteudos, escolha dos materiais, organizacao
das aulas e elaboracdo de atividades, assim como dispde de uma equipe
multidisciplinar completa para auxilia-lo nas fung¢des. Em relacdo ao
segundo conceito, o professor tende a se deslocar da posigao classica de
detentor do conhecimento, tendo os alunos sob sua dependéncia, para
uma posicdo de mediador entre os alunos e os materiais didaticos
(BENSON; HUANG, 2008).
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3 LINGUA ESTRANGEIRA

Aquele que sabe somente a geometria intelectual é
normalmente um homem sem destreza, e um
artesio que tem somente a geometria
experimental é um operdrio muito limitado...
Sobre certos problemas tenho certeza que é
impossivel conseguir algo satisfatorio das duas
geometrias em separado. (Denis Diderot, 1713-
1784, verbete “arte” da Enciclopédia, 1750)

Neste capitulo, serd realizada uma revisdo bibliografica dos
principais conceitos, teorias e metodologias em relacdo ao ensino e a
aprendizagem de LE que fundamentam a base tedrica desta pesquisa. Na
secdo 3.1, serdo apresentadas e discutidas as metodologias de ensino ¢
aprendizagem de LE, na secdo 3.2, a metodologia comunicativa sera
descrita detalhadamente, na secdo 3.3, serfo expostas as principais
teorias de aquisicdo da linguagem e, na se¢do 3.4, serdo abordados
especialmente os principais modelos de produgdo oral em LE,
especificamente em ILE.

3.1 ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

Quando se utiliza o bindmio ensino e aprendizagem, sem divida
se esta falando de educagdo, ainda, quando se fala em educagdo e
linguagem, certamente se esta falando de linguistica aplicada (LA) e de
aspectos essencialmente politicos da vida (PENNYCOOK, 2004).
Assim, a LA ¢ vista hoje como o campo da linguistica multidisciplinar,
pois ela ¢ a articuladora da linguagem com os multiplos dominios do
saber, como a vida social, politica, educacional e econdmica.

A LA esta, portanto, preocupada nio apenas em
“ensinar” lingua(s), mas acima de tudo, esta
preocupada em desenvolver um senso linguistico
que faga com que o aluno veja, sinta, interprete a
linguagem ndo como uma disciplina escolar que
dita normas do bem falar e escrever, mas sim
como algo que estd intimamente inserido na sua
vida de cidadao, de ser humano (CELANI, 2000,
p.22).
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De tal forma, percebe-se que a linguagem exerce muito mais do
que uma funcdo instrumental e extrapola a simples nocdo de
comunicagdo em nossas sociedades. Enfim, a linguagem identifica e
define o ser politico e contextualiza-o em seu mundo. As linguas
especificas, por sua vez, organizam o pensamento ¢ as ideias,
estabelecendo relagdes entre elas, “[...] a lingua ¢ um sistema de
significacdo de ideias que desempenha um papel central no modo como
concebemos o mundo e a nés mesmos” (PENNYCOOK, 2004, p.29).
Ela ¢ certamente uma caracteristica dos seres humanos que os distingue
dos demais animais, pois ¢ sem duvida através da linguagem que o
homem tem a capacidade de reflexdo, organizagdo, racionalizacdo e
expressdo de suas ideias. Assim, as linguas permitem o estabelecimento
das relagdes sociais e, logo, a transferéncia de informagdes e o
desenvolvimento de sociedades organizadas e desenvolvidas.

Para tanto, a transmissdo de conhecimentos através das geragdes
e o estabelecimento de uma educagdo estruturada parecem ser os meios
desenvolvidos pelo homem para a promo¢ao e continuidade do seu
conhecimento acumulado. Logo, pode-se falar em cultura, que, por sua
vez, ¢ certamente em grande parte definida, representada e expressada
por sua lingua especifica. Assim, as discussdes acerca das diferentes
linguas e seus diferentes significados e o estabelecimento das diferentes
culturas e das relagdes entre as mesmas remetem a procura da
compreensdo do outro e da comunicagdo com o outro através das
diferentes linguas. Assim, o estudo e a utilizacdo de LE sdo vistos como
uma pratica social e intelectual dentro de grande parte das sociedades
modernas. Logo, a educagdo, o ensino ¢ a aprendizagem de LE em todos
os niveis de escolarizagdo ¢é, de forma geral, uma pratica ja bem
estabelecida atualmente (CELANI, 2000).

Assim, o dominio de pelo menos uma LE ¢ indiscutivel para o
convivio internacional: “oferecer condi¢des para que todos os individuos
possam adquirir pelo menos uma base para o desenvolvimento futuro no
uso de uma lingua estrangeira deve ser preocupacao de uma politica
educacional nacional” (CELANI, 2000, p.23).

Em relagdo a educagdo de LE em sala de aula, tém-se
basicamente duas situagdes distintas, mas que muitas vezes funcionam
juntas: situacdes de ensino e aprendizagem de LE e situagdes da propria
pratica da LE e momentos da prépria utilizacgdo da LE para o
desenvolvimento de outras atividades. Muitas vezes estes momentos
acontecem de forma simultdnea, sendo as atividades de ensino e
aprendizagem de LE interativas e dependentes da participagdo e
produgdo dos alunos realizadas na prépria LE alvo (CORACINI, 2003).
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Portanto, uma boa educagdo em LE em todos os niveis de
escolarizagdo e uma boa formacao de futuros professores de LE se torna
indispensavel para o sucesso do processo de ensino e aprendizagem de
uma LE. Para tanto, é necessario o dominio de todas as habilidades em
LE, mas especialmente a produgdo oral, pois ¢ através dela que, na
maioria das vezes, sdo estabelecidas as relagdes e a comunicagdo
pessoal entre os individuos (CRISTOVAO, 2001; CHAPELLE;
JAMIESON, 2008). Dessa forma, devem-se otimizar os processos de
ensino e aprendizagem da produgao oral junto aos futuros professores de
LE, pois, “é refletindo sobre seu proprio processo que ele ira
desenvolver a reflexdo critica de seu trabalho futuro como educador-
professor de lingua(s)” (CELANI, 2000, p.25).

Resgatando-se as origens do ensino e aprendizagem de LE,
grosso modo, pode-se dizer que até o comeco do século XX, o ensino e
a aprendizagem de LE eram realizados através da metodologia de
traducao e gramatica, onde nio se levava em conta a nogdo de sujeito
em nenhuma instancia, o que pressupunha um sujeito passivo e vazio
que deveria ser preenchido pelo conhecimento estatico transmitido pelo
professor. A partir de uma forte influéncia da psicologia behaviorista,
em meados do século XX, a lingua materna (LM) foi banida dos cursos
de LE e instaurou-se a metodologia audiolingual. Porém, esta
metodologia significava expor os alunos a repetigdes de palavras e
frases que deveriam ser memorizadas e assimiladas pelos mesmos. Logo
a espontaneidade e criatividade ficavam muito aquém dos resultados
esperados. No final do século XX, a metodologia comunicativa de
ensino e aprendizagem de LE insurgiu com os objetivos de comunicagéo
a partir de situagdes contextualizadas de ensino e aprendizagem de LE.
Ela foi bastante disseminada pela expansdo da lingua inglesa apos as
duas grandes guerras mundiais (CORACINI, 2003).

Alternativo a estas metodologias, partindo da perspectiva dos
objetivos especificos e gerais dos processos educacionais e das acdes
direcionadas e aplicadas para o alcance dos mesmos, Richards (2010)
apresenta um conjunto de metodologias baseadas em valores, como
ensino em grupo, metodologia humanistica, metodologia centrada no
aprendiz e metodologia reflexiva.

A metodologia de ensino em grupo pressupde que nio exista
apenas um professor, mas um grupo de professores que discutem e se
organizam de forma a tornar o estudo mais proveitoso tanto aos alunos
quanto aos professores. A metodologia humanistica pressupde a
aprendizagem a partir do desenvolvimento dos valores humanos e na
compreensdo do outro, a partir do envolvimento dos alunos com os
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sentimentos e sensacdes na lingua alvo. A metodologia centrada no
aprendiz refere-se as metodologias que acreditam no auto
direcionamento dos alunos e na responsabilidade de tomada de diregdes,
ou seja, estd diretamente associada as questdes de autonomia e
motivagdo abordadas anteriormente. A metodologia reflexiva ¢ baseada
na crenga de que professores podem melhorar a sua compreensao sobre
o ensino e¢ na qualidade de seu ensino através da prdpria reflexdo e
critica de suas experiéncias (RICHARDS, 2010).

Assim, todo este aparato teérico e metodoldgico parece dar conta
da educagdo de LE tradicional em sala de aula, com interagdes reais e
diretas entre os individuos, entretanto, eles atendem as necessidades da
modalidade a distancia no que se refere ao ensino e a aprendizagem de
LE? Como os cursos EAD de LE, a equipe pedagdgica e os alunos
efetivamente manejam e exploram a tecnologia a fim de obterem os
resultados esperados? Como assegurar-se a respeito do aprendizado do
aluno em todas as habilidades?

Talvez o inicio desse problema encontre suas
raizes nos proprios cursos universitarios nos quais
os futuros professores se formam. Certamente este
diagnéstico se aplica aos cursos de Letras
espalhados pelo pais afora, na formagio dos
futuros professores de lingua e literatura. Em
centro de exceléncia ou nem tanto, sempre se
acreditou que tais cursos devam se sustentar
pedagogicamente apenas em giz e lousa. Como
imaginar, assim, que futuros professores nunca
expostos ao uso da informatica em sua formagao
venham a utiliza-la em sua pratica profissional?
(LOPES, 2001, p.41).

Enfim, a entrada da tecnologia na sala de aula e, mais ainda, a
tecnologia transformada na propria sala de aula exige uma reflexdo e
uma ressignificacdo acerca das praticas tradicionais de ensino e
aprendizagem de LE (TOGNATO, 2001). Destarte, observa-se que o
contexto atual apresenta professores formados de maneira tradicional, na
modalidade presencial, ministrando aulas virtuais, na modalidade a
distincia, a alunos adultos que nunca tiveram aulas virtuais e que, em
sua grande parte, atuardo como professores de ensino tradicional na,
modalidade presencial. Isto é, de certa forma, ha atualmente um
paradoxo entre os agentes e os pacientes deste processo de ensino e
aprendizagem entre a modalidade presencial e a modalidade a distancia.
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Porém, este modelo se impds naturalmente e tem sofrido diversas
modificacdes a fim de atingir seus objetivos em relacdo a formacao e
capacitagdo de qualidade destes futuros professores de LE. Logo, em
relacdo aos deslocamentos dos papéis tradicionais do professor e do
aluno na EAD, o mais interessante é perceber-se que ele s6 acontece a
partir do papel que um atribui ao outro. “O aluno deve ser capaz de ver o
professor como um provocador, um mediador [...]. JA4 o professor deve
ser capaz de confiar que o processo de interacdo entre os participantes,
bem como sua capacidade de buscar informagdo, leve a constru¢do de
um determinado corpo de conhecimento” (LOPES, 2001, p.53).

Neste sentido, salienta-se que os cursos de EAD atuais oferecem
uma série de novas possibilidades de ensino e aprendizagem a partir da
exploragdo criativa das TIC. Assim, as interagdes sincronas orais podem
ser exploradas como um 6timo recurso para o ensino da habilidade de
produgio oral (BERTIN; GRAVE; NARCY-COMBES, 2010). Estas
interacdes devem ser espontdneas e naturais, mas também precisam
primar pela qualidade e pelos objetivos propostos. O retorno dos
professores também desenvolve um papel fundamental no
desenvolvimento desta habilidade e, através das conversas em linha, eles
podem imediatamente realiza-lo a fim de minimizar a ocorréncia de
duvidas nos alunos (WHITE, 2003).

Neste caso, ha uma independéncia direta da aprendizagem do
aluno em relagdo ao ensino que lhe esta sendo proporcionado. Porém, o
ensino de LE também esta muito sedimentado na autonomia do aluno,
que por sua vez, pode ser implementada e aproveitada a partir da
autonomia de ensino do professor. Autonomia do professor ou
autonomia no ensino possuem duas concepgdes gerais: a primeira diz
respeito a liberdade do professor na selecdo dos contetdos
programaticos, escolha dos materiais didaticos, organizacdo da
disciplina, etc. Ja a segunda concepcao diz respeito ao elo estabelecido
entre professor e aluno, no sentido de o professor possibilitar e
proporcionar o estudo autdbnomo do aluno (BENSON, 2006). “Enquanto
autonomia do aluno envolve responsabilidade na aprendizagem e
controle sobre os processos de aprendizagem, autonomia no ensino
envolve responsabilidade no ensino e controle sobre os processos de
ensino” (BENSON; HUANG, 2008, p.428, tradugdo do autor™’).

% Whereas learner autonomy involves responsibility for learning and control
over the learning process, teacher autonomy involves responsibility for teaching
and control over the teaching process.
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Assim, a partir da utilizacdo do computador e da internet na
aprendizagem autobnoma de LE, metodologias e materiais didaticos
especificos tém sido desenvolvidos a partir de uma perspectiva de
Computer-Assisted Language Learning (CALL), conhecida como
aprendizagem de lingua mediada por computador (ALMC), sendo uma
das iniciativas onde o professor pode exercer a sua autonomia,
controlando, acompanhando e orientando os processos de ensino e
aprendizagem de LE (GRUBA, 2006). Chapelle e Jamieson (2008,
p.152, tradugio do autor’') ddo algumas sugestdes aos professores para
o ensino da habilidade de produgdo oral em LE através da ALMC:

I. Selecione materiais de ALMC que
ensinam os sons ¢ os sotaques que sdo relevantes
para seus estudantes.

2. Escolha materiais de ALMC que
explicitamente ensinam a habilidade de produgao
oral em inglés.

3. Proporcione oportunidades para a pratica
oral através de interagdo com o computador.

4. Avalie o desempenho dos aprendizes e
fornega feedback.

5. Ajude os alunos a desenvolverem
estratégias para aprendizagem explicita em linha
da lingua oral através do uso de ferramentas em
linha.

Muitas atividades t€m sido desenvolvidas para a ALMC e as
pesquisas t€ém demonstrado bons resultados por parte da aquisi¢do dos
conhecimentos pelos alunos, assim como satisfagdo dos professores e
programadores em relagdo aos resultados obtidos (LEVY, 2001).

Por fim, percebe-se que as metodologias de ensino e
aprendizagem de LE desenvolveram-se juntamente com os avangos da
linguistica e as mudangas sociais, principalmente no ultimo século
(PENNYCOOK, 2004). Primeiramente, o método de traducdo e estudo
da gramatica que era fundamentado em um ensino classico tradicional.
Em seguida, o método audiolingual que foi influenciado pelo

1. Select CALL materials that teach the sounds and accents that are relevant
for your students. 2. Choose CALL materials that explicitly teach English
speaking skills. 3. Provide opportunities for oral practice through interaction
with computer. 4. Evaluate learners’ performance and provide feedback. 5. Help
learners develop strategies for explicit online learning of oral language through
the use of online reference tools.
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behaviorismo. Apos a 2* Guerra Mundial, a metodologia comunicativa
que foi inspirada na disseminag¢do do ensino de ILE e baseada na
autonomia do estudante e do professor, priorizando as possibilidades de
interacdo, comunica¢do ¢ informagdo a partir da globalizacdo ¢ da
disseminagdo da EAD (GRUBA, 2006; COLLINS, 2008; BERTIN;
GRAVE; NARCY-COMBES, 2010; RICHARDS, 2010).

3.2 METODOLOGIA COMUNICATIVA DE ENSINO E
APRENDIZAGEM DE LE

Coracini (2003, p.141-142) descreve de forma sucinta o
nascimento da metodologia comunicativa de ensino e aprendizagem de
LE a partir da LA em oposicao as metodologias tradicionais anteriores
caracterizadas pela traduc@o e reproducao da LE alvo:

Contra essa caracteristica se insurgem, na década
de 1970, na Europa, ¢ na década de 1980, no
Brasil metoddlogos e linguistas aplicados,
amplamente  influenciados ndo mais pela
psicologia behaviorista e pelo estruturalismo
linguistico, mas pela psicologia cognitivista e,
num primeiro momento, pela gramatica gerativa e
transformacional de Chomsky, propondo a
abordagem comunicativa (CORACINI, 2003,
p.141-142, grifos do autor).

Assim, a metodologia comunicativa desloca o foco principal do
ensino para a aprendizagem. Mais do que simplesmente saber e
interpretar o codigo, a cultura das LE passou a ser um suporte essencial
para efetivamente se conhecer e vivenciar a LE alvo. Enfim, infere-se
que o aprendizado de LE ndo se realiza de forma totalmente consciente
e, além disso, simplesmente conhecer as estruturas, o funcionamento, a
traducdo e a gramatica em LE ndo significa efetivamente saber a lingua.

Com a metodologia comunicativa, o aluno se aproxima da
utilizagdo real da lingua através da simulacdo de diferentes contextos de
uso espontaneo ou semiespontaneo. Trabalha-se também a partir dos
objetivos e motivagdes pessoais dos alunos, de forma a fazé-los se
aproximarem da lingua alvo, internalizarem-na e se identificarem com a
mesma. Portanto, o estudo metodico e estrutural é deixado de lado e um
estudo contextualizado, comunicativo e funcional ¢ colocado em voga.
Em suma, mais do que conhecer e saber a LE, o aluno deve identificar-
se com a LE alvo e “ser falado por ela” (CORACINI, 2003, p.147).
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A partir desse conjunto de metodologias de ensino e
aprendizagem de LE, profundamente influenciadas pelas teorias de
aquisi¢do de linguagem, observa-se que, “sem duvida, as mudangas mais
difundidas na pratica do ensino nos ultimos 20 anos s3o aquelas que
podem ser descritas como o ensino de linguas comunicativo” (NUNAN,
2000, p.9, tradugdo do autor’?), que por sua vez, pressupde a simulagio
de situagoes reais de utilizagdo de LE em todas as 4 habilidades®. Ela é
possivelmente a metodologia mais em evidéncia nos dias atuais nos
cursos de LE (RICHARDS, 2010). Porém, surgem as seguintes
perguntas: como ensinar a habilidade de producdo oral em LE num
curso de EAD? Como simular situagdes reais sem a presencialidade para
a aquisicao da habilidade oral na EAD? Em relagdo a proposta do curso
de Letras — Inglés, modalidade a distancia, da UFSC, observa-se que:

Fundamentalmente, o estudo cooperativo requer a
colaboracdo e a interagdo entre os alunos,
professores e tutores, ja que o desenvolvimento de
habilidades linguisticas resulta, em grande parte,
das experiéncias em situagdo de interagdo e uso da
lingua estrangeira. Para garantir 0
desenvolvimento da competéncia linguistica do
professor em formagdo, ¢ necessario que as
atividades que oportunizem espacos de
cooperagdo e interagdo, tais como seminarios,
formulacdo e discussdo de questdes relativas ao
contedo que esta sendo estudado, trabalho em
pares e em grupos, consulta a especialistas, artigos
escritos conjuntamente e projetos de pesquisa
(UFSC, 2009, p.16-17).

De uma forma geral, a metodologia comunicativa tem sido a
metodologia geral utilizada no ensino de LE tanto na modalidade
presencial como na modalidade a distancia atualmente. Nunan (2000,
p.246, adaptagdo do autor) resume os principais pontos da metodologia
comunicativa no QUADRO 6 abaixo:

2 Without doubt, the most pervasive changes to teaching practice over the last
twenty years are those that can be described as communicative language
teaching.

# Costuma-se dividir o ensino e a aprendizagem de LE em 4 habilidades:
compreensao escrita, compreensao auditiva, produgdo escrita e produgdo oral,
cuja ultima ¢ o principal enfoque desta pesquisa.
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QUADRO 6 — Sintese da metodologia comunicativa de ensino e aprendizagem
de LE.
Teoria de interacdo | Linguagem ¢ um sistema para a expressdo de

da linguagem sentido: fungdo primdria — e comunicagao.
Atividades envolvendo comunicacido real, conduzida
Teoria de através de tarefas com sentido, e utilizando
aprendizagem linguagem que ¢ significativa para o aluno promover
aprendizagem.
Os objetivos refletem as necessidades do aprendiz,
Objetivos eles incluem habilidades funcionais assim como

objetivos linguisticos.

Inclui alguns ou todos os seguintes: estruturas,
Curriculo fungdes, nogdes, temas, e tarefas. A ordenacdo ¢
guiada pelas necessidades dos alunos.

Engaja aprendizes na comunicacdo, envolve
Atividades processos como a troca de informacdo, negociacdo
de sentido, e interagao.

Aluno como negociador, atuante, dando assim como
recebendo.

Facilitador do processo de comunicagao, analista das
necessidades, conselheiro, gerente do processo.
Papel primario de promogdo do uso da linguagem
comunicativa, baseado em tarefas, auténtico.

Fonte: adaptado de Nunan (2000, p.246).

Papel do aluno

Papel do professor

Papel dos materiais

Observa-se que na metodologia comunicativa, desde a sua teoria
de interagdo, passando pela teoria de aprendizagem e chegando aos seus
objetivos, o ponto principal parece ser a comunicagdo funcional. A
seguir, as atividades, os papéis do aluno, do professor ¢ do material
didatico, convergem para a pratica comunicativa através de uma
representacdo ativa do aprendiz através da LE alvo.

Porém, aparentemente, com a larga utilizacdo das TIC na
educacdo, esta-se frente a uma nova realidade de ensino e aprendizagem
de LE, onde a equipe pedagbgica tenta conjuminar, adaptar e mesmo
reinventar ndo apenas a metodologia comunicativa, mas também, todas
as outras metodologias a fim de alcancar os seus objetivos. Desse modo,
ainda ndo ha uma metodologia propria e/ou especifica para o ensino e
aprendizagem de LE na EAD. Entretanto, a partir das pesquisas e
trabalhos existentes na area, parece ja haver uma razoavel demanda para
o desenvolvimento de uma metodologia direcionada para o ensino de LE
na EAD, principalmente no que diz respeito ao ensino, aprendizagem,
desenvolvimento e pratica da habilidade de produgao oral em LE.
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3.3 TEORIAS DE AQUISICAO DA LINGUAGEM

Certamente as metodologias de ensino e aprendizagem de LE se
desenvolveram e se modificaram ao longo do tempo em fungdo das
teorias de aquisicdo de linguagem, que por sua vez, também se
modificaram e se adaptaram a partir dos avancos das pesquisas nesta
area. Porém, mesmo com metodologias de ensino e aprendizagem de LE
e com teorias de aquisicdo de linguagem rebuscadas atualmente, ndo se
pode invalidar todo o trabalho feito anteriormente, pois é evidente que
todas estas praticas anteriores apresentaram bons resultados e sdo
experiéncias acumuladas (BATISTA, 2000).

Entre as diversas teorias de aquisi¢ao de linguagem, as que estdo
mais em voga nos dias atuais e sdo mais pertinentes no estudo da
aquisi¢do da habilidade de produgdo oral em LE, sdo: behaviorista
(FINGER, 2008b), gerativista (QUADROS, 2008), epistemologia
genética (RAMOZZI-CHIAROTTINO, 2008), sociocultural
(LANTOLF, 2006) e conexionista (FINGER, 2008a).

Apo6s a primeira fase do behaviorismo no inicio do século XX,
chamada de behaviorismo metodoldgico, fortemente influenciado pelo
pesquisador russo Pavlov, que por sua vez relatou o fendmeno
conhecido como condicionamento classico, foi a segunda fase, em
meados do século XX, chamada de behaviorismo radical e representada
por Skinner que realmente trouxe contribui¢des significativas para os
estudos sobre a aquisicdo da linguagem. Deste modo, com os conceitos
de condicionamento operante e reforco positivo, o pesquisador
procurou explicar como as criangas adquirem sua LM a partir do insumo
de informagdes que recebem de seus pais, que por sua vez € o
condicionamento operante e o grau de satisfagdo e aceitagdo das
primeiras produgdes orais é o refor¢o positivo (FINGER, 2008b).

Essa teoria foi transposta para o ensino e a aprendizagem de LE
através da metodologia audiolingual, onde os aprendizes deveriam ouvir
determinados estimulos auditivos — condicionamento operante - € em
seguida reproduzi-los, possuindo o retorno dos professores em relagdo a
qualidade desta produgdo oral como o reforgo positivo.

Fica claro que a abordagem behaviorista oferece
uma importante contribui¢do para a compreensao
de como as criangas adquirem alguns dos aspectos
mais rotineiros e regulares da lingua. Entretanto,
sabemos que simples imitagdes e praticas ndo sdo
capazes de explicar algumas das formas
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linguisticas que sdo criadas pelas criangas, que
vao muito além das estruturas que eles ouvem na
interagdo com os adultos (FINGER, 2008b, p.44).

Desta forma, em meados do século XX, o gerativismo procurou
preencher esta lacuna através da hipdtese do inatismo da linguagem, ou
seja, ele pressupoe a existéncia de um mecanismo natural especifico da
espécie humana para a aquisi¢@o da linguagem, denominado Gramatica
Universal (GU). Portanto, o carater altamente criativo e gerativo da
linguagem € explicado: “o ser humano possui uma capacidade criativa
para, a partir de alguns elementos restritos, expressar e compreender
cadeias de forma irrestrita” (QUADROS, 2008, p.46).

Sendo assim, a GU seria o estado inicial, intacto, da linguagem da
crianga, contendo todos os principios da linguagem. Em seguida, através
do Dispositivo de Aquisicdo da Linguagem (DAL), os parametros
especificos da lingua que estd sendo adquirida seriam aprendidos e
internalizados pela crianga. Ainda, o programa gerativista estabelece a
competéncia como sendo o conhecimento internalizado da lingua e a
desempenho como sendo o sistema de desempenho articulatdrio-
perceptual da lingua.

Chomsky estabelece um periodo critico para a aquisi¢do da
linguagem, isto €, uma determinada idade em que criangas estariam mais
predispostas ao desenvolvimento da linguagem. No gerativismo, o
periodo critico seria até os 36 meses de idade, porém, este periodo ainda
pode ser estendido até o 7° ano de idade. Assim, dentro deste periodo, os
seres humanos teriam muito mais facilidade de adquirirem uma lingua,
seja ela uma LM ou uma LE.

Em relagdo a aquisi¢do de LE, quando ela acontece durante o
periodo critico, ela aconteceria igualmente a aquisicdo de LM, porém,
em pessoas apos o periodo critico, este conhecimento seria muito mais
dificultoso de ser adquirido. Logo, os aprendizes de LE adultos devem
adquirir os novos parametros da lingua alvo e recomporem a sua GU,
fazendo novas referéncias e conexdes com os novos itens adquiridos.

Diferentemente do behaviorismo e do gerativismo, a
epistemologia genética ndo ¢ nem empirista nem inatista. Esta teoria,
desenvolvida por Piaget e seus seguidores, em meados do século XX,
tem como ponto fundamental de partida a premissa da necessidade de
condicdes necessarias para a aquisicdo e o desenvolvimento da
linguagem.
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Para Piaget, a linguagem ¢ constituida a partir do
encontro de um funcionamento enddgeno
(organico) do ser humano com a vida social; alids,
de forma analoga ao conhecimento. [...]. Gragas e
esse encontro, a crianga organizara o seu mundo,
entre o nascimento € um a dois anos (em média).
Essa organizagdo sera representada por intermédio
de imagens mentais, a partir do surgimento da
fungdo semidtica (capacidade neuroldgica de
distinguir o significado do significante). As
imagens mentais serdo ligadas entre si pelas
relagdes logicas, previstas no funcionamento das
estruturas mentais orgdnicas especificas para o
ato de conhecer, que permitirio o nascimento da
linguagem falada como verbalizagdo desse
entrelacamento imagistico que refletird as acgdes
da crianca no seu mundo. (RAMOZZI-
CHIAROTTINO, 2008, p.84-85).

Esta teoria de aquisicdo da linguagem ndo parece dar suporte a
aquisicdo de um LE na idade adulta, pois ela pressupde justamente o
desenvolvimento da linguagem a partir do desenvolvimento bioldgico
do ser humano que, conforme Piaget, estaria completo aos 12 anos, apos
o periodo de especificagdo dos neurdnios. Contudo, “estaremos sempre
na dependéncia das construcdes das condicdes necessarias previamente
definidas ou ndo e na qual a solicitagdo do meio ¢ fundamental”
(RAMOZZI-CHIAROTTINO, 2008, p.112, grifos do autor), ou seja, as
condi¢des necessarias oferecidas pelo meio sdo importantes e poderiam
ser fundamentais mesmo na idade adulta.

A teoria sociocultural ¢ uma teoria de aquisi¢do de linguagem
baseada nos trabalhos sobre a teoria de aprendizagem sociointeracionista
de Vygotsky (MOTA, 2010a). De uma forma geral, a teoria de
aprendizagem sociointeracionista de Vygotsky e a teoria de aquisicao de
linguagem sociocultural assemelham-se bastante a epistemologia
genética de Piaget. Entretanto, enquanto para Piaget a estruturagdo
biolégica do organismo precede o desenvolvimento cognitivo, para
Vygotsky o proprio processo de aprendizagem gera e promove o
desenvolvimento das estruturas mentais superiores e, logo, da fala
(LANTOLF, 2006). Sendo assim, na teoria sociocultural “a aquisi¢ao de
L2 é um processo situado contextualmente e € a partir dessa perspectiva
que a teoria explica os processos cognitivos relacionados a
aprendizagem” (MOTA, 2010a, p.41). Ou seja, os processos de
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desenvolvimento cognitivo nos individuos acontecem
fundamentalmente através de sua contextualizagdo social, cultural,
linguistica e histérica, tais como: vida em familia, interagdo com
amigos, escola, trabalho, entre outros (LANTOLF, 2006).

De uma forma bastante diferente, no modelo conexionista:

Embora possamos supor que os individuos
possuem capacidades inatas responsaveis por
restringir a aprendizagem da linguagem, ¢ de
questionar se tais capacidades incluem qualquer
tipo de conhecimento prévio de estruturas
gramaticais. [...] Diferentemente do que ¢
defendido pelos tedricos simbolistas, para os quais
a linguagem constitui um dominio especifico e
localizado de conhecimento, os conexionistas a
concebem como fruto do mesmo mecanismo
responsavel por processar todas as faculdades
cognitivas humanas (FINGER, 2008a, p.148-149).

Logo, no conexionismo, o processamento da informagdo se da
através de regras formalizadas linguisticamente. Para tanto o cérebro
humano possuiria um alto grau de flexibilidade, porém, ndo possuiria
nenhuma parte especifica dedicada a aquisi¢do de linguas. “Em outras
palavras, supde-se que restricdes genéticas, na interacdo com fatores
ambientais externos e internos, dao origem ao que os seres humanos
possuem em termos de linguagem” (FINGER, 2008a, p.158).

Assim, os conexionistas defendem que a aprendizagem de uma
lingua se da através de associagdes e nao através da construgdo de regras
abstratas, ou seja, a partir do insumo recebido, a mente humana ¢
predisposta a realizar associagdes entre os elementos e, a partir destas
associagoes, criar ligacdes entre esses elementos.

Portanto, a partir dos principios de todas as teorias de aquisicdo
de linguagem abordadas em LM e em LE, percebe-se que o insumo
recebido pelo aprendiz, ou seja, o contato direto com a lingua, ¢
extremamente importante ¢ fundamental para a aquisicdo e o
desenvolvimento da mesma (KORMOS, 2006). Em relacdo a LE, pode-
se ir ainda mais longe, ndo s6 o insumo ¢ extremamente importante, mas
também o retorno recebido de outros individuos é um fator essencial,
pois ¢ ele que ird influenciar e organizar o sistema cognitivo do aprendiz
para a selecdo, confirmacdo e aquisi¢do das produgdes pertinentes,
funcionais e corretas, ou abandonar e desprezar as produgdes ndo
pertinentes e problematicas (LIGHTBOWN; SPADA, 2006).
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No ambito da EAD, Filatro (2010) destaca as seguintes teorias
pedagogicas: associativa, construtivista (individual), construtivista
(social) e situada, fundamentadas em Skinner, Piaget, Vygotsky e Lave,
respectivamente. Logo, a teoria associativa faz referéncias ao
behaviorismo, a construtivista individual a epistemologia genética, a
construtivista social ao sociointeracionismo e a situada também ao
sociointeracionismo, porém a partir de situa¢des pedagdgicas mais reais,
verdadeiras e contextualizadas.

3.4 PRODUCAO ORAL EM LE

Quando alguém lhe pergunta sobre sua habilidade
de linguagem, vocé tipicamente responde dizendo:
"eu falo inglés", em vez de "eu escrevo inglés" ou
"eu escuto inglés". A fala é o termo que abrange
tudo, por uma boa razdo. Falantes tém que usar a
fonologia, o vocabulario, a gramatica e as regras
de conversagdo para construirem expressoes em
tempo real (CHAPELLE; JAMIESON, 2008,

p.151, tradugdo do aut0r44).

A produgdo oral em LE ¢ a principal habilidade a ser adquirida
pelos futuros professores de LE justamente por ser o proprio meio para o
ensino de todas as demais habilidades, assim como ¢ a principal forma
de estabelecimento das interagdes e da comunicagdo entre os individuos
em LE (BATISTA, 2000; CRISTOVAO, 2001). Assim, no que diz
respeito a natureza cognitiva e articulatéria desta habilidade, tem-se
atualmente 2 modelos especificos distintos de produ¢do oral em LE, o
modelo modular ¢ o modelo de ativacao espalhada.

De Bot (200745, apud MOTA, 2010b), baseado no modelo de
Levelt (2001*°, apud MOTA, 2010b), propde um modelo modular de

* When someone asks you about your language ability, you typically respond
by saying, "I speak English", rather than "I read English" or "I listen English".
Speaking is the term that covers it all, for good reason. Speakers have to use the
phonology, vocabulary, grammar, and rules of conversation to construct
utterances in real time.

* DE BOT, K. A bilingual production model: Levelt’s speaking model adapted.
In. WEIL L. (ed.). The bilingualism reader. 2nd Edition. NY: Routledge. 384-
404, 2007.

* LEVELT, W. J. M. Spoken word production: a theory of lexical access.
Proceeding of the National Academy of Sciences of the United States of
America, 98, 13464-134671, 2001.
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producio oral em LE que tem sido largamente utilizado em pesquisas de
aquisi¢iio de LE. Neste modelo, o falante realiza a escolha da lingua a
ser utilizada no momento da conceptualizacdo da mensagem, durante o
micro planejamento da mensagem, o falante ja deve utilizar a linguagem
especifica para realizar a sele¢fio dos itens lexicais apropriados durante a
sua formulacido. O componente de articulacfio seria 0 mesmo para
todas as linguas e possuiria a capacidade de armazenar uma grande
gama de sons e padrdes de velocidade, dando conta da produgdo
fonética das linguas faladas pelo individuo, conforme a FIGURA 5. Este
modelo sugere que os processos em LM e em LE acontecem de forma
diferente. Assim, falantes de LE teriam

um  armazenamento  conceitual e  dois
armazenamentos seménticos distintos que sdo
diferencialmente conectados ao armazenamento
conceitual. Este armazenamento, que corresponde
a nossa informagdo experimental ¢ conceitual,
contém representacdes mentais das coisas,
eventos, propriedades e qualidades dos objetos, e
nosso conhecimento de mundo. Os itens lexicais
representando estes conceitos sdo armazenados
separadamente para cada lingua (MOTA, 2010b,
p.47, tradugéo do autor“).

FIGURA 5 — Modelo de produgio oral modular de Levelt.

*Escolha da *Escolha dos itens « Produgiio
lingua lexicais fonética da

* Geracio da +Codificagio mensagem
Mensagein lexical

* Preparagiio + Codificac¢io
conceitual morfofonolégica

Fonte: adaptado de Kormos (2006, p.168).

* one conceptual store and two distinct semantic stores that are differentially

connected to the conceptual store. This store, which corresponds to our
experimental and conceptual information, contains mental representations of
things, events, properties and qualities of objects, and our knowledge of the
world. The lexical items representing these concepts are stored separately for
each language.
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Por outro lado, um modelo de produ¢do oral mais interativo, ou
seja, que permitiria o processamento em paralelo e, logo, mais préximo
do conexionismo, ¢ o0 modelo de ativaciao espalhada de produgdo oral
em LE proposto por Poulisse ¢ Bongaerts (1994*, apud MOTA, 2010b)
baseado no modelo de Dell (1986*, apud MOTA, 2010b). Porém este
modelo nio deixa de ser um modelo modular e ainda esta de certa forma
baseado no gerativismo. No modelo de ativacdo espalhada, durante a
producgdo oral em LE, as unidades lexicais em LE vao recebendo mais
ativacdo do que aquelas em LM. Portanto, primeiramente o conceito
requerido ¢ delineado, em seguida, as palavras que contém aquele
conceito sdo ativadas (lema), finalmente, através do grau de ativagdo do
conceito requerido, um dos itens ativos € selecionado, permitindo o
acesso ao lexema. Assim, a codificacdo gramatical e fonologica pode ser
realizada (MOTA, 2010b). Logo, regras gerativas interativas em
determinados niveis da linguagem devem preencher os espacos vazios
da sentenca, por exemplo:

No nivel sintatico, as regras em inglés criam uma
posicdo para o sujeito da sentenca, outra para o
verbo da frase e, se necessario, espagos para frases
preposicionais. Como proximo passo, palavras ou
frases sdo selecionadas para preencherem estes
espagos. No nivel morfologico, existem espagos
para raizes e afixos, e no nivel fonoldgico,
pressupdem-se a existéncia de espagos para
ataques e rimas assim como para fonemas
(KORMOS, 2006, p.4, traducdo do autor™").

Por exemplo, na frase This cat eats birds, no nivel sintatico existe
um espago para o determinante zhis, outro para o substantivo cat, outro
para o verbo no tempo presente eats, ¢ outro para o substantivo birds.
No caso da palavra eats, um espago ¢ criado no nivel morfoldgico para a

* POULISSE, N.; BONGAERTS, T. First language use in second language
production. Applied Linguistics, 15, 36-57, 1994.

* DELL, G. A spreading-activation theory or retrieval in sentence production.
Psychological Review, 3,283-321, 1986.

> On the syntactic level the rules in English create a position for the subject of
the sentence, another one for the verb phrase and, if needed, slots for
preposition phrases. As a next step, words or phrases to fill in these slots are
selected. At the morphological level there are slots for stems and affixes, and at
the phonological level slots are assumed to exist for onsets and rimes as well as
for phonemes.
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raiz eat e outro para o afixo s. No caso da palavra caf, no nivel
fonoldgico existe um espaco para o ataque [k] e outro para a rima [aet],
no nivel da silaba e, no nivel do fonema, um espago para a consoante
[k], outro para a vogal [ae] e outro para a consoante [t] (KORMOS,
2006).

Desta forma, neste modelo de produgfio oral, “o léxico ¢
considerado uma rede de itens interconectados e contém nds para
unidades linguisticas assim como conceitos, palavras, morfemas,
fonemas, e tracos fon€micos, além das silabas e constituintes sildbicos
também” (KORMOS, 2006, p.4, tradugdo do autorjl). Logo, o
processamento linguistico seleciona o item que possui um maior nivel
de ativacdo e, apds este no selecionado, a ativagio se espalha para os
niveis mais baixos, conforme a FIGURA 6 abaixo:

FIGURA 6 — Modelo de produgio oral de ativacdo espalhada de Dell.

Morfemas cat
Silabas

Rimas

!_Ee't_' I
Fonemas ae [ t |
Trago Lsur |[ocl || vel || ten || bai || ant ||sur]|ocl]|cor |

Fonte: adaptado de Kormos (2006, p.5).

Sendo assim, a partir de tudo o que foi dito nos capitulos 2 e 3,
destaca-se que a EAD € uma modalidade ja presente ha muito tempo em
nossas sociedades, entretanto, ela ganhou enorme espaco para a sua
disseminacio e estabelecimento nos tltimos 20 anos, principalmente
devido ao desenvolvimento e a facilidade de acesso e utilizacao das TIC
que foram incorporadas a ela (BELLONI, 2008; MOORE; KEARSLEY,
2009). Contudo, esta modalidade sé passa a ser significativa para os
professores e alunos e, para o ensino e a aprendizagem de contedidos
especificos, a partir da motivagio de seus atores e, especialmente, o
desenvolvimento da autonomia para o planejamento dos cursos e o
sucesso nos processos de construcdo do conhecimento interativos e
coletivos (BENSON, 2006; HACK, 2011).

51 . " . . . N

The lexicon is considered a network of interconnected items and contains
nodes for linguistic units such as concepts, word, morphemes, phonemes, and
phonemic features, such as syllables and syllabic constituents as well.
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Em relagdo ao ensino e a aprendizagem de LE, salienta-se que as
metodologias evoluiram através dos anos juntamente com as descobertas
e o desenvolvimento das teorias de aquisi¢do de linguagem (NUNAN,
2000). Assim, desde o método de tradugdo e gramatica, passando-se
pelo audiolingual e chegando-se a metodologia comunicativa
(RICHARDS, 2010), juntamente com o estabelecimento da LA como
uma ciéncia da linguagem multidisciplinar, que por sua vez, tem como
um dos principais campos de pesquisa a educagdo em LE (CELANI,
2000; PENNYCOOK, 2004), observa-se que o ensino e a aprendizagem
de LE tém recebido cada vez mais atengdo das pesquisas, um pleno
desenvolvimento e melhorias na sua pratica a partir das influéncias das
TIC em um mundo globalizado, onde ja ndo existem mais fronteiras de
comunicacgdo e de acesso a informagdo para a promocao dos processos
educacionais (LITTO, 2010; WARSCHAUER; WHITTAKER, 2010).
Ainda, o dominio e a utilizagdo de LE no espago virtual passam a ser
cada vez mais necessarios no mundo virtual, assim como o proprio
dominio das TIC (LEVY, 2000).

Especialmente, no que diz respeito ao ensino da habilidade de
produgdo oral em LE, observa-se a dificuldade e o desafio de ensino,
aprendizagem, desenvolvimento e pratica desta habilidade nos cursos de
EAD (BERTIN; GRAVE; NARCY-COMBES, 2010). Entretanto, esta ¢
uma habilidade indispensavel aos futuros professores de LE. Logo, a
promoc¢ao para a otimizacdo no desenvolvimento da mesma deve ser
uma preocupagdo dos coordenadores e professores de cursos de LE na
EAD, assim com também deve ser uma prioridade ¢ objeto de
motivagdo para os alunos desta modalidade (WHITE, 2003).

Portanto, esta pesquisa pretende justamente identificar como esta
rede de conceitos, teorias, metodologias, experiéncias e praticas se
emaranham ¢ atuam no Curso de Graduacdo em Letras — Licenciatura
em Lingua Inglesa, modalidade a distincia, da UFSC, especificamente
no que diz respeito ao ensino da habilidade de produgdo oral em ILE na
EAD.
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4 METODOLOGIA

E fazendo que se aprende a fazer aquilo que se
deve aprender a fazer. (Aristoteles 384a.c.-
322a.c., Etica a Nicomaco)

Este trabalho de pesquisa foi realizado no Curso de Graduagao
em Letras — Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a distancia, da
UFSC, entre 2010/1 e 2011/2. Este Curso ¢ um projeto iniciado em
2009/2 e tem o seu término previsto para 2013/1. Como se trata de um
projeto unico, ele ndo € um curso regular com entradas por vestibular
semestrais ou anuais. Ele esta vinculado 8 UAB, 6rgao criado pelo MEC
com o objetivo de fomentar as experiéncias de EAD no ensino superior
no Brasil. O Curso tem como objetivo principal a larga formacao de
professores de inglés em cidades do interior de Santa Catarina.

Uma de suas caracteristicas ¢ a divisdo da carga horaria entre
atividades presenciais e a distancia. Ele possui “uma caracteristica
semipresencial com uma carga horaria de ensino a distincia significativa
(70% a distancia e até 30% presencial), utilizando o AVEA ¢ o estudo
individual como recursos do processo de ensino e aprendizagem”
(UFSC, 2009, p.13). O projeto iniciou com 250 alunos divididos em 5
polos com 50 alunos em 5 cidades do estado de Santa Catarina, Brasil.
Em 2011/2, o Curso contava com 115 alunos, sendo, 16 em Ararangua,
25 em Chapeco, 23 em Concordia, 29 em Itajai e 22 em Sdo José™.

O principio de delineamento desta pesquisa ¢ o estudo de caso,
pois, a fim de atingirem-se os objetivos propostos, realizou-se um estudo
especifico no caso do ensino e da aprendizagem da habilidade de
producdo oral em ILE nas disciplinas de CPOLI deste Curso. A
metodologia de andalise dos dados deste trabalho ¢é qualitativa e
longitudinal, pois realizou uma analise interpretativa dos dados e
informagdes obtidos através das disciplinas de CPOLI I, II IIT e IV, ou
seja, através dos 4 primeiros semestres do Curso, entre 2009/2 e
2011/1% (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2008). Para tanto, a

*? Dados coletados em 25 de maio de 2011 no AVEA da disciplina LLE9345-
0512092 (20111) - Compreensao e Produgdo Oral em Lingua Inglesa IV (PCC
18 horas), disponivel em linha no sitio:
http://ead.moodle.ufsc.br/course/view.php?id=1550.

> Compreensio e Produgio Oral em Lingua Inglesa I — 2009/2, Compreensio e
Produg@o Oral em Lingua Inglesa IT — 2010/1, Compreensdo e Produgdo Oral
em Lingua Inglesa IIT — 2010/2 ¢ Compreensdo e Produgdo Oral em Lingua
Inglesa IV — 2011/1, respectivamente.
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metodologia concentrou-se na utilizacdo dos recursos e das atividades
do AVEA Moodle e nas estratégias desenvolvidas pela equipe
pedagogica e pelos alunos para o ensino e para a aprendizagem da
habilidade de produgao oral em ILE na EAD.

Logo, parte da pesquisa empirica foi realizada nos AVEA das
disciplinas de CPOLI L, IL, IIl e IV, do Curso de Graduagdo em Letras —
Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a distancia, da UFSC, e,
parte foi realizada através da aplicagdo de questionarios individuais aos
alunos do polo de atendimento presencial de S3o José e entrevistas
semiestruturadas realizadas com os integrantes da equipe pedagogica
destas disciplinas. Conforme Bauer, Gaskell e Allum (2008, p.20) “¢
muito possivel conceber um delineamento experimental, empregando
entrevistas em profundidade para conseguir os dados. Do mesmo modo,
um delineamento de estudo de caso pode incorporar um questionario de
pesquisa para levantamento, junto com técnicas observacionais”.

Em relacdo aos planos de ensino e ao mapeamento dos AVEA
Moodle das disciplinas de CPOLI, Mattar (2008, p.185) indica que:

Apo6s a busca e a identificacdo das fontes de
interesse para a pesquisa, ¢ necessario que
percorramos essas fontes (sejam elas impressas,
eletronicas, etc.). Esse percurso tem varios
objetivos: identificar a informagdo que interessa a
pesquisa, extrai-la da fonte original e incorpora-la
a nosso trabalho, organizar as informagdes
extraidas logicamente, analisa-las, etc.

Além da consulta direta aos planos de ensino e aos AVEA
Moodle das disciplinas de CPOLI I, II, III e IV, tendo em vista que o
principal objetivo deste trabalho foi pesquisar o ensino ¢ a aprendizagem
da habilidade de producao oral em ILE na EAD, considerou-se
importante também um questionamento aos alunos sobre as estratégias
de aprendizagem, estudo e pratica da habilidade de producao oral em
LE, assim como uma entrevista com a equipe pedagdgica em relagdo as
teorias, metodologias e praticas para o ensino desta habilidade na EAD.
Logo, uma parte pratica desta pesquisa foi realizada com 10 alunos do
polo de apoio presencial do municipio de Sdo José¢ através do
preenchimento de questionarios individuais e outra parte pratica foi
realizada junto aos integrantes da equipe pedagogica das disciplinas de
CPOLI através de entrevistas semiestruturadas. Todos os participantes
colaboraram com este estudo, seja através dos questiondrios, seja atraveés
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das entrevistas, de forma consciente e voluntiria. Inicialmente eles
foram informados e esclarecidos sobre os objetivos e as justificativas
desta pesquisa e, em seguida, assinaram um termo de consentimento,
autorizando a utilizacdo e a publicacdo dos dados coletados para o
desenvolvimento do presente trabalho, conforme os ANEXOS 1 e 2.

Sendo assim, utilizou-se 4 instrumentos de pesquisa para uma
investigacio empirica aprofundada do ensino e da aprendizagem da
habilidade de producdo oral em LE, especificamente, para o ILE nas
disciplinas de CPOLI I, II, III e IV. Conforme a FIGURA 7 abaixo, os
instrumentos de pesquisa foram os seguintes:

FIGURA 7 — Instrumentos de pesquisa utilizados neste trabalho.

* Planos de ensino das disciplinas de CPOLI L, II, III e IV;

* AVEA Moodle das disciplinas e CPOLI L, I1, III e [V;

* Questiondrio individual respondido pelos alunos;

« Entrevistas semiestruturadas com a equipe pedagégica.

Fonte: o autor.

Observa-se que o instrumento a) faz referéncia a uma andlise do
planejamento, da organizacio e do proprio material didatico das
disciplinas de CPOLI I, II, 1II e IV, o instrumento b) investiga a
construgdo do AVEA Moodle destas disciplinas, o instrumento c)
questiona as estratégias e priticas dos alunos para a aprendizagem e
pratica da habilidade de producio oral em ILE e o instrumento d)
inquire a equipe pedagdgica a respeito das teorias, metodologias,
dindmicas e praticas realizadas para o ensino desta habilidade nas
disciplinas de CPOLI do curso de Letras — Inglés, modalidade a
distincia, da UFSC. Destaca-se que a equipe pedagdgica é formada por
4 funcdes, sendo elas: o professor responsiavel da disciplina, o DI, os
tutores presenciais e os tutores virtuais.
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Logo, para o trabalho com os instrumentos apontados acima, foi
necessario formar-se um corpus de dados. Assim, os planos de ensino
forneceram os dados para o instrumento a), o levantamento dos recursos
e das atividades utilizados em cada uma das disciplinas para o
instrumento b), as respostas dos alunos dos questionarios individuais
para o instrumento c) e, as respostas das entrevistas realizadas com a
equipe pedagbgica para o instrumento d). Nesta perspectiva, Bauer e
Aarts (2008, p.55-56) apontam que os conceitos de relevancia,
homogeneidade e sincronicidade s3o extremamente uteis para a
formacdo qualitativa de um corpus:

Primeiramente, os  assuntos devem  ser
teoricamente relevantes, € devem ser coletados a
partir de um ponto de vista apenas. Os materiais
em um corpus tém apenas um foco tematico,
apenas um tema especifico. [...]. Em segundo
lugar, os materiais de um corpus devem ser tao
homogéneos quanto possivel. Isto se refere a
substancia material dos dados. [...]. Em terceiro
lugar, um corpus € uma intersecao da histéria. A
maioria dos materiais tem um ciclo natural de
estabilidade e mudanga.

Sendo assim, apresenta-se na se¢do 4.1, a metodologia para a
analise e comparacdo dos planos de ensino de cada uma das disciplinas
de CPOLI estudadas, na se¢do 4.2, os critérios utilizados para o
mapeamento completo dos recursos e das atividades utilizados em cada
uma destas disciplinas, na secdo 4.3, o questiondrio individual
respondido pelos alunos do polo de Sdo José e, na se¢do 4.4, os atores, 0
roteiro, os objetivos e as expectativas das entrevistas semiestruturadas
realizadas junto a equipe pedagogica.

4.1 ANALISE DOS PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS DE
CPOLI

De acordo com a definicdo de Finney (2010, p.70, tradugdo do
autor’!) um plano de ensino de um curso de LE deve necessariamente

** a. the educational purpose of the programme (the ends); b. the content,

teaching procedures and learning experiences which will be necessary to
achieve this purpose (the means); c. some means for assessing whether or not
the educational ends have been achieved.
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conter: “a) a proposta educacional para o programa (os fins); b) o
conteudo, os procedimentos de ensino e as experiéncias de
aprendizagem que serdo necessarias para alcancar-se essa proposta (os
meios); c¢) algumas formas de acesso para se saber se os fins
educacionais foram alcangados ou ndo”.

Para a analise dos planos de ensino das disciplinas de CPOLI, foi
adotada a perspectiva apontada por Bauer (2008, p.190), onde:

Embora a maior parte das analises classicas de
conteido culmine em descrigdes numeéricas de
algumas caracteristicas do corpus do texto,
consideravel atengdo estd sendo dada aos “tipos”,
“qualidades”, e “distingdes” no texto, antes que
qualquer quantificag@o seja feita. Deste modo, a
andlise de texto faz uma ponte entre um
formalismo estatistico e a analise qualitativa dos
materiais.

Assim, realizou-se uma comparagdo direta entre as ementas, 0s
objetivos e as metodologias das 4 disciplinas abordadas neste trabalho, a
saber: CPOLI [, 11, III e IV. Em seguida, foi analisada a viabilidade de
aplicagdo dos planos de ensino de acordo com os recursos pessoais e
técnicos do Curso e, a compatibilidade das atividades de acordo com as
metodologias de ensino e aprendizagem de LE.

Os quadros resumos dos planos de ensino das 4 disciplinas de
CPOLI podem ser encontrados na se¢do 5.1 do proximo capitulo nos
QUADROS 6, 7 ¢ 8. Os planos de ensino completos das disciplinas de
CPOLI L, II, IIT e IV podem ser encontrados nos ANEXOS 7, 8,9 e 10.

4.2 MAPEAMENTO DOS AVEA DAS DISCIPLINAS DE CPOLI

Para o mapeamento dos recursos e das atividades utilizados nos
AVEA de cada uma das disciplinas de CPOLI estudadas, utilizou-se o
proprio relatorio interno gerado pelo AVEA Moodle. Estes recursos e
atividades traduzem de forma objetiva e discreta como efetivamente a
disciplina e seus conteudos foram apresentados e explorados junto aos
alunos para o alcance de seus fins através das TIC.

Realizou-se uma comparagao das atividades propostas nos planos
de ensino de cada um das disciplinas em relacdo as atividades
efetivamente realizadas nos AVEA destas disciplinas. Ainda, verificou-
se a contextualizacdo das atividades a partir de seus objetivos
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pedagogicos para o desenvolvimento da habilidade de producao oral em
ILE e a fundamentac¢do pedagogica destas atividades a partir das teorias
e metodologias expostas anteriormente em relagdo ao ensino e a
aprendizagem da habilidade de produgio oral em LE.

Em relagdo ao AVEA Moodle e aos dados obtidos nestes
ambientes para esta pesquisa, Mattar (2008, p.138) aponta que “hoje,
robustos ambientes virtuais de estudo (AVEA) simulam as situacdes
dialégicas de uma sala de aula, oferecendo a possibilidade de
comunicagdo que, mesmo nao se caracterizando como presencial, nao
deixa de se realizar em tempo real”. Conforme Mattar (2008), todo e
qualquer recurso tecnologico ndo possui sempre exatamente a mesma
aplicagdo e utilizagdo daquela planejada pelo docente no seu modelo de
idealizagdo, porém, o seu planejamento para fins especificos ndo deve
ser descartado.

O mapeamento quantitativo dos AVEA das disciplinas de CPOLI,
assim como a discussdo qualitativa sobre os resultados encontrados
estdo no QUADRO 9 da se¢do 5.2 do proximo capitulo.

43 QUESTIONARIO INDIVIDUAL RESPONDIDO PELOS
ALUNOS

O questiondrio individual teve como principais objetivos: a)
delinear as realidades sociais dos alunos, b) estabelecer o contato prévio
dos alunos com a lingua inglesa antes da realizagdo do Curso e c)
identificar as  estratégias e metodologias de estudo e
aprendizagem/aquisi¢do da habilidade de produgdo oral em ILE na
EAD. Conforme Gaskell (2008, p.65), “[...] intui¢des provindas da
entrevista qualitativa podem melhorar a qualidade do delineamento de
um levantamento e de sua interpretacdo. A fim de construir questdes
adequadas, € necessario avaliar tanto os interesses quanto a linguagem
do grupo em foco”.

Logo, o questiondrio individual foi dividido em 3 partes: parte A
com 10 perguntas socioecondmicas, parte B com 6 perguntas sobre os
estudos de lingua inglesa dos alunos e parte C com 9 perguntas sobre a
comunicacao oral do alunos em lingua inglesa. Todas as questdes do
questionario individual podem ser encontradas no ANEXO 3, as
respostas completas dos 10 alunos do polo de apoio presencial de Sao
José que responderam ao questionario individual, no ANEXO 4 ¢ os
resultados e as respostas destacadas com sua respectiva discussdo sio
encontrados na se¢do 5.3 do préximo capitulo.
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4.4 ENTREVISTAS COM A EQUIPE PEDAGOGICA

A fim de obterem-se dados qualitativos em rela¢do ao ensino da
habilidade de produgdo oral em ILE nas disciplinas de CPOLI do Curso
a partir da perspectiva da equipe pedagogica, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas com os membros desta, que passardo a ser chamadas
também de entrevistas episodicas, pois elas pressupdem o relato das
experiéncias individuais dos entrevistados (FLICK, 2008).

A pesquisa qualitativa foi desenvolvida e ¢
aplicada dentro de uma variedade de tradigdes
teoricas. Uma caracteristica comum das diferentes
tradigdes de ramos metodologicos da pesquisa
qualitativa é que todo método pode ser
relacionado a duas origens: a um enfoque teorico
especifico e também a um assunto especifico para
o qual o método foi desenvolvido. [...]. Primeiro,
uma representacdo social é uma forma de
conhecimento social, o que significa que este
conhecimento ¢é partilhado por aqueles que sdo
membros de um grupo social especifico e que ¢
diferente do conhecimento partilhado em outros
grupos sociais. Em segundo lugar, a mudanca
tecnologica tem um impacto em praticamente
todas as dimensoes da vida cotidiana e na vida de
quase todas as pessoas, embora o grau ¢ o tempo
da aceitacdo e do emprego destas tecnologias
possam variar. Em terceiro lugar, por um lado a
mudanca se da em contextos situacionais
concretos: alguém compra um computador e isto
tem um impacto na maneira como ele passa a
escrever. Por outro lado, tais pequenas mudangas
vao se somando com o tempo em dire¢do a uma
mudanga mais ou menos geral em alguns aspectos
do dia-a-dia: a infancia de hoje é completamente
diferente da infancia de épocas anteriores devido
as muitas novas tecnologias e seus diferentes
impactos (FLICK, 2008, p.114-115).

Assim, os principais objetivos das entrevistas com os membros da
equipe pedagdgica de ensino das disciplinas de CPOLI foram: a)
identificar em que teorias e metodologias a equipe pedagogica se baseou
para o planejamento de suas disciplinas, b) quais os resultados esperados
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a partir deste planejamento, ¢) como esta estratégia foi colocada em
pratica através do desenvolvimento de recursos e atividades no AVEA e,
d) quais foram os resultados reais encontrados pela equipe pedagdgica
em relagdo as suas expectativas apos o término das disciplinas.

Para tanto, a entrevista semiestruturada continha uma estrutura
fixa inicial e, apds as primeiras respostas dos entrevistados, seguiram-se
novas perguntas a fim de esclarecer-se e elucidar-se os questionamentos
e curiosidades do pesquisador para que este possuisse uma compreensao
geral da visdo da equipe pedagogica em relagdo ao ensino da habilidade
de producdo oral em ILE na EAD. As entrevistas foram formalizadas
por correio eletronico, conforme as perguntas apresentadas no ANEXO
5 e as respostas completas dos 4 participantes no ANEXO 6. Contudo,
devido a proximidade do pesquisador com os membros da equipe
pedagogica, diversas discussdes informais também contribuiram para o
enriquecimento de informagdes e para o esclarecimento e a
compreensao dos fins e meios da equipe pedagogica.

A fim de obter-se uma opinido heterogénea das diferentes fungdes
da equipe pedagogica, realizaram-se 4 entrevistas com diferentes
membros desta equipe. Ou seja, realizou-se uma entrevista para cada
uma das diferentes fungdes exercidas dentro da equipe pedagogica,
sendo elas: a) professor da disciplina, b) DI da disciplina, ¢) tutor virtual
da disciplina e d) tutor presencial de polo do Curso.

Em relacdo ao objetivo e preparagdo da entrevista episddica:

Ela pode ser delineada em nove fases, cada uma
delas se constituindo em um passo a frente em
direcdo ao objetivo de analisar o conhecimento
cotidiano do entrevistado sobre um tema ou
campo especifico, de tal modo que nos permita
comparar o conhecimento dos entrevistados de
diferentes grupos sociais — isto é, como uma
representagdo social (FLICK, 2008, p. 117-118).

As fases apontadas por Flick (2008) sdo as seguintes: 1)
preparagdo da entrevista, 2) introducdo da ldgica na entrevista, 3)
concepegdo do entrevistado sobre o tema e sua biografia em relacdo a ele,
4) sentido que o assunto tem para a vida cotidiana do entrevistado, 5)
enfoque as partes centrais do tema em estudo, 6) topicos gerais mais
relevantes, 7) avaliagdo e conversa informal, 8) documentagdo e, 9)
analise de entrevistas episodicas.
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Sendo assim, as instrugdes e o roteiro completo da entrevista com
a equipe pedagogica das disciplinas de CPOLI do curso de Letras —
Inglés, modalidade a distancia, da UFSC, podem ser encontrados no
ANEXO 5 ¢ as respostas dos participantes da mesma no ANEXO 6. No
proximo capitulo, na se¢do 5.4 sdo encontradas as transcrigdes e a
discussao das respostas fornecidas pelos entrevistados.

Destarte, a partir da metodologia descrita acima e dos 4
instrumentos de pesquisa eleitos e desenvolvidos para a investigacao dos
objetivos propostos, espera-se poder observar detalhadamente como as
disciplinas de CPOLI foram planejadas e executadas, quais os recursos e
as atividades que o AVEA Moodle dispde para o ensino, a
aprendizagem, o estudo e a pratica da habilidade de produgdo oral em
LE, como os alunos utilizam o AVEA Moodle e as demais TIC para o
desenvolvimento desta habilidade e como a equipe pedagdgica das
disciplinas de CPOLI planeja, delimita, desenvolve, utiliza e explora
estes recursos e atividades, as teorias de aquisicdo da linguagem, as
metodologias de ensino e aprendizagem de LE e os materiais didaticos
especificos para esta finalidade.
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5 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

E  perfeitamente possivel, esmagadoramente
provavel, pode-se supor — que nds sempre
aprenderemos mais sobre a vida e a
personalidade humana em romances do que na
psicologia cientifica. (Avram Noam Chomsky,
Language and Problems of Knowledge: The
Managua Lectures, 1988, p.159, tradugdo do
autor)

A partir da aplicagdo da metodologia elaborada e descrita no
capitulo anterior, obteve-se uma série de dados e resultados que serdo
apresentados e discutidos neste capitulo. Apds a organizacdo dos
resultados alcancados e a realizacdo da discussdo pormenorizada a partir
dos dados fornecidos por cada um dos instrumentos de pesquisa, serdo
ainda abordadas algumas consideragdes acerca de temas transversais que
surgiram durante a revisdo bibliografica deste trabalho, tais como: a)
comparagdo da UAB com as megauniversidades (MOORE;
KEARSLEY, 2008); b) enquadramento da UAB como uma
universidade aberta (BELLONI, 2008) e da UFSC como uma
universidade de finalidade dupla; c) regulamentagdo especifica para a
EAD a nivel nacional (MACHADO JUNIOR, 2008) e da instituigdo
UFSC e d) metodologias especificas para o ensino de LE na EAD
(WHITE, 2003; BERTIN; GRAVE; NARCY-COMBES, 2010).

Sendo assim, tem-se em seguida 6 segdes, na secao 5.1 serdo
analisados os planos de ensino das disciplinas de CPOLI I, II, IIT e IV,
na se¢do 5.2 sera realizado o mapeamento dos recursos e das atividades
do AVEA Moodle utilizados em cada uma destas disciplinas, na se¢do
5.3 ser@o destacadas as respostas mais pertinentes fornecidas pelos
alunos no questiondrio individual sobre o estudo e a aprendizagem da
habilidade de produgdo oral em ILE e, na se¢do 5.4 serdo discutidas as
respostas das entrevistas semiestruturadas realizadas com os membros
da equipe pedagdgica das disciplinas de CPOLI. Na secdo 5.5, sera
organizado de uma forma geral tudo o que foi discutido e apreciado nas
secOes anteriores acerca do ensino e da aprendizagem da habilidade
producdo oral em LE na EAD e, finalmente, na secdo 5.6 serdo
invocados os demais temas transversais citados acima e discutidos a luz
dos dados coletados e dos pressupostos tedricos abordados neste estudo.
Assim, espera-se contribuir pertinentemente para a area a partir da vasta
fundamentagao tedrica e dos dados empiricos coletados.
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5.1 PLANOS DE ENSINO

Salienta-se que os livros didaticos utilizados nas disciplinas de
CPOLI I, II, III e IV, foram o Interchange 1 ¢ o Interchange 2 de
Richards, Hull e Proctor (2005a; 2005b). Logo, os planos de ensino, os
conteudos programaticos e as atividades desenvolvidas nos AVEA das
disciplinas foram profundamente influenciados por estes. Cada livro é
composto por 16 unidades, ficando 8 unidades de cada um deles para
cada uma das disciplinas de CPOLI abordadas, respectivamente.

Os planos de ensino completos das disciplinas de CPOLI I, 11, III
e IV podem ser encontrados nos ANEXOS 7, 8, 9 e 10, respectivamente.
A seguir, nos QUADROS 7, 8 e 9, realizou-se uma sintese dos 3
principais pontos de cada um dos planos de ensino, a saber: a ementa, o
objetivo geral ¢ a metodologia. Abaixo, no QUADRO 7 sio

apresentadas as ementas das 4 disciplinas abordadas:

QUADRO 7 — Ementas das disciplinas de CPOLI I, II, Il e IV.

EMENTA
CPOLI I CPOLI 11 CPOLI III CPOLI IV
Compreensao e Compreensao e
Introdugéo a producio de produgao de Pratica intensiva

compreensdo e
produgao oral
em Lingua
Inglesa através
da exposicao do
aluno a diversos
géneros textuais/
discursivos em
situagoes
familiares e
habituais.

textos orais em
lingua inglesa
através da
exposicao do
aluno a géneros
textuais/
discursivos
caracteristicos de
situagdes do
cotidiano, do
trabalho ¢ da
midia.

textos orais em
lingua inglesa
através da
exposicao do
aluno a géneros
textuais/
discursivos
caracteristicos de
situagdes do
cotidiano, do
trabalho ¢ da
midia.

de lingua oral em
contextos
variados com
diferentes niveis
de complexidade.
Revisdo dos
conteudos
linguistico-
comunicativos
praticados até o
momento.

Fonte: planos de ensino das disciplinas de CPOLI I, II, III e IV, conforme
ANEXO0S 7,8,9¢ 10

> Os planos de ensino das disciplinas de CPOLI I, II, III e IV estdo disponiveis

em linha nos sitios:

1. http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=13159;

II. http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=19186;

II1. http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=26319;

IV. http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=34621.
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De uma forma geral, observa-se que a disciplina de CPOLI I
compromete-se a realizar uma introducdo as habilidades de
compreensdo ¢ producdo oral em ILE. Para tanto, foi proposta a
utilizagdo de diversos géneros textuais e discursivos em situagdes
familiares e habituais. Ou seja, a disciplina de CPOLI I empenhou-se em
sensibilizar a compreensao e a produgdo oral em ILE através de géneros
textuais informais.

A disciplina de CPOLI II também se propde a trabalhar a
compreensdo e a producgdo de textos orais em ILE através de diversos
géneros textuais e discursivos, porém caracteristicos de situagdes do
cotidiano, do trabalho e da midia. Logo, observa-se uma evolugdo em
relacdo ao nivel de linguagem entre estas duas primeiras disciplinas: a
primeira abordando géneros mais coloquiais e informais e, a segunda,
géneros do cotidiano e um pouco mais formais, o que por sua vez, exige
um maior grau de atencdo e controle durante a produgdo oral em ILE.

A disciplina de CPOLI III apresenta exatamente a mesma ementa
da disciplina de CPOLI II. Logo, pressupde-se que ndao ha
absolutamente nenhuma modificacdo entre os contetdos abordados
entre as disciplinas II e III, sendo a disciplina III a prépria continuagao
dos conteudos programaticos da disciplina II.

A disciplina de CPOLI 1V, por sua vez, apresenta significativas
modifica¢des em relacdo as 3 disciplinas anteriores. Pois ela propde a
“pratica intensiva de lingua oral em contextos variados e em diferentes
niveis de complexidade”. Ainda, ela propde-se a realizar uma revisao
dos contetdos linguistico-comunicativos praticados até aquele momento
do curso, ou seja, até o 4° semestre. Logo, observa-se uma grande
evolugdo em relacdo as duas disciplinas anteriores, pois, aparentemente,
neste momento do curso, julga-se que o aluno j& possui condigdes de
praticar a lingua oral com os mais diversos niveis de complexidade nos
mais variados contextos (NUNAN, 2000; UFSC, 2009).

Ainda mais, observa-se o cuidado da equipe pedagogica em
realizar uma revisdo dos conteidos linguistico-comunicativos ja
praticados até aquele momento do curso, afim de que os alunos possam
relembrar e recuperar os conteudos ja trabalhados nas disciplinas
anteriores ¢ ndo deixarem lacunas e defasagens no desenvolvimento
destas habilidades na continuagdo do Curso.

Logo, poder-se-ia realizar uma aproximagao do planejamento do
curriculo do Curso ao modelo progressivo, isto ¢, a um modelo centrado
no processo, conforme definido por Finney (2010). Neste modelo, o
aluno ¢é capaz de progredir individualmente através de seu proprio
estudo e motivagdo. Seu ponto central € que o ensino ndo ¢é realizado
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para a aquisicdo de produtos finais, mas estd baseado no ensino e na
aprendizagem de processos e procedimentos em que o individuo
desenvolve a sua propria compreensdo e consciéncia linguistica para a

criagdo de novas possibilidades de aprendizagem e utilizagao da LE.
Passando-se ao item seguinte, no QUADRO 8 abaixo se
apresenta o objetivo geral de cada uma das 4 disciplinas abordadas:

QUADRO 8 — Objetivos gerais das disciplinas de CPOLI I, II, [l e IV.

OBJETIVO GERAL

CPOLI I

CPOLI II

CPOLI 111

CPOLI 1V

Habilitar o aluno
na compreensao
e expressdo oral
em diversos
contextos
discursivos, bem
como a pratica de
pronuncia, escuta
e interagdo com
lingua inglesa em
nivel iniciante.

Habilitar o aluno
na compreensao
e expressdo oral
em diversos
contextos
discursivos, bem
como a pratica de
pronuncia, escuta
e intera¢do com
lingua inglesa em
nivel iniciante.

Habilitar o aluno
na compreensao e
expressao oral em
diversos
contextos
discursivos, bem
como a pratica de
pronuncia, escuta
¢ interagdo com
lingua inglesa em
nivel pré-
intermediario.

Habilitar o aluno
na compreensao e
expressdo oral em
diversos
contextos
discursivos, bem
como a pratica de
pronuncia, escuta
¢ interagdo com
lingua inglesa em
nivel
intermediario.

Fonte: planos de ensino das disciplinas de CPOLI L, II, III e IV, conforme
ANEXO0S 7, 8,9 ¢ 10.

Rapidamente, observa-se que o objetivo geral das disciplinas de

CPOLI I e II sdo exatamente os mesmos, ou seja, habilitar o aluno na
compreensdo e produgdo oral em ILE, assim como a pratica de
pronuncia, escuta e interagdo em nivel iniciante. As disciplinas de
CPOLI III e IV também possuem o mesmo objetivo geral das duas
disciplinas anteriores, porém em nivel pré-intermediirio e
intermediario, respectivamente. Ou seja, observa-se a suposi¢cdo de
uma evolugdo da compreensdo e producdo oral em ILE através dos
niveis iniciante, pré-intermediario e intermediario durante as 4 primeiras
disciplinas de CPOLI do Curso.

Portanto, em relagdo ao ensino e a aprendizagem das habilidades
de compreensdo auditiva e produgado oral em ILE, o modelo progressivo,
baseado nos processos de aprendizagem e utilizacio da LE,
aparentemente, parece caracterizar o planejamento dos planos de ensino
destas disciplinas do curso de Letras — Inglé€s, modalidade a distancia da
UFSC (FINNEY, 2010). De uma forma mais abrangente, pode-se dizer
que este modelo estaria incluido na metodologia comunicativa, que, por
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sua vez, também faz o uso do modelo humanistico e construtivista
(FINNEY, 2010; RICHARDS, 2010).

Em seguida, o QUADRO 9 a seguir apresenta a metodologia
exposta no plano de ensino de cada uma das disciplinas de CPOLI:

QUADRO 9 — Metodologias das disciplinas de CPOLI L I, Il e IV.

METODOLOGIA

CPOLI I

A disciplina de Compreensdo e Produ¢do Oral em Lingua Inglesa I objetiva
basicamente habilitar o estudante a uma pratica efetiva da oralidade da lingua
em questdo. Com base nisso, além da utilizacdo do student’s book e do
workbook impressos (atividades no workbook a serem definidas com os tutores
polo), as atividades propostas serdo divididas da seguinte maneira):

a) Visitas periddicas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

b) Atividades a serem realizadas dentro e fora do ambiente virtual (atividades de
pesquisa em sites);

¢) Um encontro presencial com a professora da disciplina;

d) Encontros presenciais obrigatorios com os tutores com os tutores polo;

e) Participagdo em chats e foruns, além do trabalho de orientagdo on-line dos
tutores;

f) Uma videoaula por unidade;

g) Duas aulas por videoconferéncias;

CPOLI II

A disciplina de Compreensao e Produgdo Oral em Lingua Inglesa II objetiva
basicamente habilitar o estudante a uma pratica efetiva da oralidade da lingua
em questdo. Com base nisso, além da utilizagdo das versdes impressa do
Interchange (student’s book e workbook), as atividades propostas serdo
divididas da seguinte maneira:

a) Visitas periddicas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

b) Realizacdo de atividades dentro e fora do ambiente virtual,

d) Encontros presenciais obrigatorios com os tutores polo;

e) Participag@o em chats e foruns, além do trabalho de orientagdo on-line com
os tutores UFSC;

f) Participagdo nas atividades propostas nas trés videoaulas e nas duas
videoconferéncias.

CPOLI III

A disciplina de Compreensdo e Produgdo Oral em Lingua Inglesa III objetiva
basicamente habilitar o estudante a uma pratica efetiva da oralidade da lingua
em questdo. Com base nisso, além da utilizagdo das versdoes impressa do
Interchange (student’s book e video guide), as atividades propostas serdo
divididas da seguinte maneira:
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a) Visitas periodicas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

b) Realizacdo de atividades dentro e fora do ambiente virtual,

d) Encontros presenciais obrigatdrios com os tutores polo;

e) Participagdo em chats e foruns, além do trabalho de orientagdo online com os
tutores UFSC;

f) Participacdo nas atividades propostas nas videoaulas e videoconferéncias.

CPOLI 1V

A disciplina de Compreensdo e Producdo Oral em Lingua Inglesa III [IV]
objetiva basicamente habilitar o estudante a uma pratica efetiva da oralidade da
lingua em questdo. Com base nisso, além da utiliza¢do das versdes impressa do
Interchange (student’s book e video guide), as atividades propostas serfo
divididas da seguinte maneira:

a) Visitas periddicas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

b) Realizagdo de atividades dentro e fora do ambiente virtual;

d) Encontros presenciais obrigatorios com os tutores polo;

e) Participagdo em chats e foruns, além do trabalho de orientagdo online com os
tutores UFSC;

f) Gravagado arquivos de audio e video.

Fonte: planos de ensino das disciplinas de CPOLI I, II, III e IV, conforme
ANEXOS 7, 8,9 ¢ 10.

Em relagdo as metodologias de cada uma das 4 disciplinas de
CPOLI abordadas, observa-se uma enorme semelhanga nos 4 planos de
ensino. Salienta-se que foi acrescentado o algarismo IV entre colchetes
na metodologia da disciplina de CPOLI 1V, pois no plano de ensino
original consta o algarismo III e nos itens discriminados das disciplinas
de CPOLIII, III e IV ndo consta o item c).

Sendo assim, retoma-se a primeira pergunta de pesquisa deste
trabalho colocada em sua apresentacdo: a) como ¢ realizado o ensino da
habilidade de produgdo oral em ILE nas disciplinas de CPOLI na EAD?
Espera-se encontrar a resposta para este questionamento na metodologia
das disciplinas assim como no mapeamento dos AVEA das mesmas.

Todas as disciplinas, através de sua metodologia, propdem-se a
“habilitar o estudante a uma pratica efetiva da oralidade da lingua em
questdo”. Para tanto, além da utilizacdo do livro do estudante, as
disciplinas I e II também propdem a utilizagao do livro de exercicios e,
as disciplinas III e IV a utilizagdo de guias de video. Em seguida, as 4
disciplinas de CPOLI analisadas propdem em sua metodologia no item
“a) Visitas periddicas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)”,
este ¢ um ponto fundamental da EAD, pois efetivamente o AVEA ¢é a
sala de aula dos alunos, ou seja, € nele que o aluno se comunica com o0s
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demais participantes do curso, encontra os materiais didaticos e realiza
as atividades solicitadas (BEHAR, 2009; HACK, 2011).

O item “b) Realizagdo de atividades dentro e fora do ambiente
virtual” contempla a necessidade de realizacao de atividades no AVEA e
também fora dele. As atividades fora do AVEA sdo o proprio estudo e
as praticas recomendadas pela equipe docente. Observa aqui a
manifestacdo da autonomia na aprendizagem e no ensino de LE
(BENSON, 2006). Pois, tanto as atividades realizadas diretamente no
AVEA, como as atividades realizadas fora deste, porém normalmente
sugeridas, orientadas e a formalizadas através deste, requerem a
autonomia da equipe docente para sua elaboracdo e sua disponibilizacao
aos alunos, assim como a autonomia dos estudantes na realizagdo e
avaliacdo das mesmas.

De acordo com Chapelle e Jamieson (2008) existe uma enorme
variedade de atividades para a ALMC para o desenvolvimento da
habilidade de produgdo oral em ILE que podem ser oferecidas aos
alunos. Ainda, Warschauer e Whittaker (2010) apontam uma série de
atividades que podem ser realizadas através da internet para o
desenvolvimento da produgdo oral. Estas atividades baseiam-se
principalmente na integracdo e na colaboracdo de conhecimentos em LE
com individuos de todo o mundo através das redes de comunicagio.

Destaca-se que no ensino e na aprendizagem de LE na EAD os
professores devem assumir o papel de moderadores e orientadores das
atividades de seus alunos e os alunos devem assumir o papel de
pesquisadores e aprendizes autbnomos para o sucesso geral e o
desenvolvimento de seus objetivos (BENSON; HUANG, 2008).

O item “c) Um encontro presencial com a professora da
disciplina” consta apenas no plano de ensino da disciplina de CPOLI I,
porém ressalta-se que a aula presencial ocorreu em todas as disciplinas.
Como se trata de apenas uma Unica aula no semestre com o professor
responsdvel da disciplina, esta ndo tem como objetivo o ensino de
conteudos especificos, mas sim a resolucdo de duvidas e
questionamentos pontuais do grupo. Enfim, a aula presencial promove a
integragdo dos alunos e o contato direto destes com seus professores.

Sendo assim, nas aulas presenciais, o professor tem o objetivo de
sensibilizar os alunos para as estratégias de aprendizagem e mostrar
como estudar e aprender na EAD através das TIC. Enfim, conforme
Behar (2009, p.18) aponta: “a utilizagdo de objetos de aprendizagem
remete a um novo tipo de aprendizagem apoiada pela tecnologia, no
qual o professor abandona o papel de transmissor de informagdo para
desempenhar um papel de mediador da aprendizagem”.
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Logo apos, o item “d) Encontros presenciais obrigatorios com os
tutores polo” estabelece a necessidade de participagdo dos alunos nas
atividades presenciais nos polos juntamente com os tutores presenciais.
De acordo com o projeto do Curso, o tutor presencial é

[...] aquele que atua no polo regional, mantendo
contato com o aluno pelos meios de comunicacao,
e também diretamente, ao realizar encontros
presenciais obrigatérios com seu grupo ou
atender solicitacdes individuais de alunos que se
deslocardo até o polo a procura de orientagao para
seus estudos. [...]. O tutor do polo regional tera
como atribuigdes especificas: a) aplicar as
avaliagdes presenciais das disciplinas; b) realizar
atividades sob supervisdo do professor da
disciplina; c¢) acompanhar e coordenar as
videoconferéncias juntamente com o coordenador
do polo (UFSC, 2009, p.42-43, grifos do autor).

Observa-se que a atuacao dos tutores presenciais € extremamente
importante para o desenvolvimento da habilidade de produgdo oral em
ILE, pois, efetivamente, sdo com estes professores que os alunos
possuem um maior contato oral pessoal em ILE e, logo, estabelecem
uma maior afetividade e interagdo. Assim, contrapondo-se a um dos
principios da EAD, em relagdo a ndo necessidade de interagdes pessoais
em tempo real (MOORE; KEARSLEY, 2008), salienta-se a importancia
das interagdes pessoais sincronas para a aprendizagem/aquisi¢do da
habilidade de produgdo oral em LE (WHITE, 2003; 2006).

O item “e) Participagcdo em chats e féruns, além do trabalho de
orientacdo online com os tutores UFSC” pressupde a interacdo dos
estudantes de forma escrita e oral com os tutores virtuais. Estas
interacdes sdo praticas fundamentais para o bom desenvolvimento e
acompanhamento da habilidade de produgdo oral em ILE, conforme
White (2003, p.201, tradugo do autor’®) aponta: “tecnologias de duas
vias permitem mais interacdo e estender a comunicagdo interpessoal
entre aluno e professor e, por vezes entre os proprios alunos”.
Efetivamente, sdo os tutores virtuais que realizam a mediacdo entre os
estudantes e os conteudos programaticos das disciplinas, logo, estes

56 . . .
Two-way technologies allow for more interaction and more extend

interpersonal communication between learner and teacher and sometimes
between learners themselves.
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passam a ser agentes responsaveis em relagdo ao ensino da habilidade de
producdo oral em ILE nas disciplinas de CPOLL.

Portanto, no planejamento do curso e das disciplinas de CPOLI é
importante propor-se discussoes, atividades, encontros e situagdes para
que a LE possa se manifestar. Mais do que isto, é necessario oferecer
situagdes contextuais para que o estudante se identifique com a LE e
tenha a possibilidade de expressar-se através dela, utilizando-a
oralmente (CORACINI, 2003). Neste sentido, de acordo com White
(2003, p.174-175, tradugdo do autor’’):

Estudantes de linguas a distancia agregam um
grande peso as respostas que eles recebem dos
professores. [..]. Dada a natureza vulneravel
critica da moral no ambiente de aprendizagem de
linguas a distancia, ¢ essencial que a resposta dada
pelos professores seja rapida e empatica, e fornega
uma base para ainda mais interagdo, caso 0s
alunos desejem.

Os itens finais “f) Uma videoaula por unidade” e “g) Duas aulas
por videoconferéncias” da disciplina de CPOLI I apontam a existéncia
de uma videoaula para cada uma das 8 unidades do livro utilizado nesta
disciplina e a existéncia de duas aulas por videoconferéncia durante o
semestre. De uma forma geral, sabe-se que a videoaula ¢ um recurso
didatico mais passivo, visto que o aluno apenas observa o video e tenta
absorver o seu contetido e informagdes, podendo realizar algum tipo de
repeticdo e reflexdo a partir deste. Porém, a videoconferéncia ¢ uma
ferramenta mais ativa, onde os alunos podem interagir entre si € com a
equipe docente, sendo possivel a realizagdo de atividades especificas
sincronas e de interagdo entre os participantes( WHITE, 2003;
SARTORI; ROESLER, 2005).

O item final “f) Participacdo nas atividades propostas nas trés
videoaulas e nas duas videoconferéncias” da disciplina de CPOLI II
demonstra a dificuldade da equipe de producdo de materiais didaticos e
da equipe pedagdgica em produzir as videoaulas que, no primeiro
semestre do Curso, deveriam ser 8.

*7 Distance language learners attach a lot of weight to the response they receive
from teachers. [...]. Given the critically vulnerable nature of morale in the
distance language learning environment, it is essential that the response given
by the teachers be prompt and empathetic, and it provides a basis for further
interaction, should learners wish that.
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No item final “f) Participagdo nas atividades propostas nas
videoaulas e videoconferéncias™ da disciplina de CPOLI III, transparece
ainda mais a dificuldade da equipe pedagdgica e da equipe de produgio
em assegurar um numero especifico de videoaulas na disciplina.

Finalmente, no item final “f) Gravagdo arquivos de audio e
video” da disciplina de CPOLI IV, abandona-se a realizagdo de
videoaulas e videoconferéncias em sua metodologia do plano de ensino.
Porém, insere-se atividades de gravacdo de dudio e video, o que sem
duvida ¢ extremamente importante e interessante para 0
desenvolvimento da habilidade de produgdo oral em LE na EAD, pois
elas permitem aos alunos praticarem a produgdo oral em LE de forma
semiespontanea e posteriormente ouvirem, avaliarem e melhorarem a
sua propria producdo. Este tipo de atividade também permite aos
professores acompanharem as produgdes orais dos alunos e o
desenvolvimento das mesmas, além de oferecerem a possibilidade de
corregdo e o retorno dos professores aos alunos para sua otimizacdo
(WHITE, 2003; BERTIN; GRAVE; NARCY-COMBES, 2010;
WARSCHAUER; WHITTAKER, 2010).

Cabe salientar-se que a carga horaria total de cada uma das
disciplinas de CPOLI ¢ de 72 h/a, sendo que as disciplinas de CPOLI
vao até a disciplina V, ou seja, até o 5° semestre (UFSC, 2009). Logo, ao
final do 4° semestre, os alunos tiveram 288 h/a para a aprendizagem e
pratica das habilidades de compreensdao auditiva e producao oral em
ILE. Sucintamente, dividindo-se 72 h/a em 6 meses de aula, tem-se 12
h/a por més, que, por sua vez, dividas em 4 semanas, tem-se 3 h/a por
semana. Este valor de 3 h/a de aulas de CPOLI pode ser comparado as
praticas existentes atualmente para o ensino e a aprendizagem de LE,
assim como para a proposta e os objetivos do Curso.

Em suma, observa-se que as metodologias dos planos de ensino
das disciplinas de CPOLI I, II, IIT e IV utilizam o AVEA como o
principal meio de comunicagdo, realizacdo das atividades,
disponibilizagdo de informagdes e materiais didaticos e estabelece a
interagdo com 0s tutores presenciais € com os tutores virtuais como o
principal meio para a orientagdo aos estudos e a avaliacdo da habilidade
de produgdo oral em ILE, conforme o projeto do Curso (UFSC, 2009):

Dentro das atribuigdes comuns aos dois tipos de
tutores destacam-se as seguintes: a) orientar os
alunos a planejar seus trabalhos; b) orientar e
supervisionar trabalhos de grupo; c) esclarecer
davidas sobre o conteudo das disciplinas; d)
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esclarecer os alunos sobre regulamentos e
procedimentos do curso; €) proporcionar feedback
dos trabalhos e avaliagdes realizadas; f)
representar os alunos junto aos responsaveis pelo
curso; g) participar da avaliagdo do curso; h)
manter contato constante com os alunos; 1)
participar de cursos de formagdo que
potencializem o seu trabalho (UFSC, 2009, p.43).

Por fim, observa-se que as ementas das 3 primeiras disciplinas
realizam uma progressdo lenta em relacdo ao nivel de linguagem e
contextos discursivo e a disciplina V da um salto para uma pratica
intensiva da lingua oral além de realizar uma revisao dos conteudos. Em
relacdo aos objetivos gerais, ha uma evolugdo em relagdo ao nivel de
lingua inglesa, sendo as disciplinas de I e Il para o nivel iniciante, a
disciplina III para o nivel pré-intermediario e a disciplina IV para o nivel
intermediario. Dessa forma, de acordo com Finney (2010), esta
progressdo de niveis deve estar diretamente associada a metodologia
utilizada em cada um dos niveis, conforme o QUADRO 10 abaixo:

QUADRO 10 — Programa para os diferentes niveis de aprendizagem.

ESTRUTURA/ FUNCAO/ TAREFA/
FUNCAO HABILIDADES TEMA
Corretivas estruturais de
Maior énfase na Segmentagdo de fungdes trabalho.
estrutura e nas fungdes. especificas.
Programa baseado em
Introdugdo das Aplicagdo por meio de tarefas, focado em
estratégias e das atividades baseadas em processos e estratégias
técnicas de tarefas e resolugdo de de aprendizagem para
aprendizagem. problemas. encorajar o uso da
linguagem criativo.
Nivel elementar Nivel pré-intermediario Intermedidrio e acima

Fonte: adaptado de Finney (2010, p.76).

Portanto, no que diz respeito as metodologias apresentadas e
discutidas anteriormente para cada uma das disciplinas de CPOLI, elas
nio condizem com o modelo tedrico progressivo de Finney (2010),
tendo em vista que praticamente nao ha diferencas entre as 4
metodologias apresentadas, salvo em relagdo a aula presencial com o
professor da disciplina na disciplina I, a diminuicdo gradativa de
videoaulas nas disciplinas II e Il e a grava¢do de arquivos de audio e
video na disciplina IV. Ressalta-se que as metodologias apresentadas
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nos 4 planos de ensino analisados ndo condizem, de uma forma geral,
aos aspectos teoricos e empiricos das metodologias de ensino e
aprendizagem de LE (NUNAN, 2000; FINNEY, 2010; RICHARDS,
2010), no que diz respeito ao ensino e aprendizagem de LE na EAD
(WHITE, 2006; BERTIN; GRAVE; NARCY-COMBES, 2010;
WARSCHAUER; WHITTAKER, 2010), assim como em relagdo ao
préprio projeto do Curso (UFSC, 2009).

Sendo assim, as metodologias ao longo dos semestres poderiam
ser mais variadas e progressivas, explorando-se cada vez mais os
recursos abertos disponiveis na internet (LITTO, 2009), as interagdes
orais sincronas entre alunos, equipe docente e falantes nativos de inglés
(WHITE, 2003), os recursos ¢ as metodologias de ALMC (GRUBA,
2006) e o desenvolvimento da autonomia nos estudantes e nos
professores (BENSON; HUANG, 2008).

5.2 AVEA MOODLE DAS DISCIPLINAS DE CPOLI

Conforme ja dito anteriormente, os livros didaticos utilizados
como base nas disciplinas de CPOLI I, II, III e IV, foram o Interchange
1 e o Interchange 2 de Richards, Hull e Proctor (2005a; 2005b). Cada
um destes livros possui 16 unidades, ficando 8 unidades de cada livro
destinado a cada uma das 4 primeiras disciplinas de CPOLI abordadas
neste trabalho. Desta forma, as disciplinas de CPOLI I, II, III e IV
possuem aproximadamente o mesmo tamanho e sdo diretamente
baseadas nos contetidos programaticos ¢ nas atividades apresentados
nestes livros didaticos.

Para a elaboragdio do QUADRO 13 abaixo, realizou-se o
levantamento de todos os recursos e de todas as atividades do AVEA
Moodle utilizados em cada uma das disciplinas de CPOLI analisadas.
Ao lado esquerdo, na parte superior, todos os recursos existentes no
AVEA Moodle do curso de Letras — Inglés, modalidade a distancia, da
UFSC, e, na parte inferior, todas as atividades existentes no mesmo. No
lado direito, aponta-se o numero de recursos e de atividades utilizados
nas disciplinas de CPOLI I, I, Il e I'V.

Sendo assim, antes de realizar-se a analise ¢ discussdo
propriamente dita da utilizacdo dos recursos e atividades do AVEA
Moodle, retoma-se a segunda pergunta de pesquisa deste trabalho,
apresentada em sua introdugdo: b) quais atividades e objetivos
pedagdgicos sdo desenvolvidos nos AVEA destas disciplinas?
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QUADRO 11 — Recursos e atividades dos AVEA Moodle das disciplinas de
CPOLILIL Il e IV.

CPOLI 1 o|m]|v
RECURSOS QUANTIDADE
1 | Rotulo 26 129 43 | 13
2 | Pagina de texto simples 0 0 0 0
3 | Pagina web 34 | 5
4 | Link a um arquivo ou site 1 |44 63 16
5 | Visualizar um diretorio 1 0 0 3
ATIVIDADES QUANTIDADE

1 | Tarefa de envio de arquivos multiplos 2 5 7 3
2 | Tarefa de envio de arquivo Gnico 6 0 0 0
3 | Tarefa online 0 0 0 0
4 | Tarefa offline 7 9 1 12 8
5 | Tarefa oral 0 3 7 3
6 | Wki 0 0 0 0
7 | Hot Potatoes 1 0 1 0
8 | Base de dados 0 0 0 0
9 | Chat 3 6 0 0
10 | Enquete 0|0 1®] 0
11 | Escolha 0 0 0 0
12 | Férum 3 |16 30 | 17
13 | Glossario 0 1 0 0
14 | Licao 0 0 0 0
15 | Pesquisa de avaliagao 0 0 0 0
16 | Questionario 0 1 3 3
17 | Flash video 0 2 0 0
18 | Registro de frequéncia 0 0 0 0

Fonte: o autor.

*¥ Esta enquete foi o proprio questionario individual aplicado pelo pesquisador
desta dissertacdo de mestrado e respondido pelos alunos do polo de atendimento
presencial de Sdo José. As questdes do questionario individual estio no
ANEXO 2, as respostas dos alunos no ANEXO 3 e, a discussdo geral acerca do
questionario individual encontra-se na se¢do 5.3 deste trabalho.
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Em relagdo aos recursos utilizados em cada uma das disciplinas,
percebe-se que as disciplinas I (26)”° e II (29) utilizaram praticamente o
mesmo nimero de roétulos, enquanto a disciplina III (43) utilizou uma
quantidade maior e a disciplina IV (13) uma quantidade menor que as
demais. Observa-se que todas as 4 disciplinas utilizaram entre 8 e 11
topicos do AVEA Moodle, sendo um topico para cada unidade do livro
e mais alguns tépicos com informagdes e atividades extras. A maior
utilizacao de rétulos na disciplina II e IIT explica-se pela ndo utilizagdo
dos cabecalhos padrio de cada tépico, mas sim um rotulo, certamente
por desconhecimento do DI desta disciplina, e, sobretudo, na disciplina
III pela enorme subdivisdo interna em segdes através dos rotulos dentro
de cada topico do Moodle. Ja a menor utilizagdo de rotulos na disciplina
IV explica-se pela organiza¢dao de todo o contetido da tela principal da
disciplina no Moodle em poucos rétulos, ou seja, passou-se a ter muito
menos rotulos, porém cada um com muito mais conteudo.

Nenhuma das disciplinas utilizou a pagina de texto simples,
certamente, por se tratar de um recurso muito simples, tendo em vista
que a pagina web realiza todas as fungdes da pagina de texto simples,
possuindo mais possibilidades de formatagdo e edi¢do. Todas as
disciplinas utilizaram a pagina web, sendo que a disciplina I (34)
utilizou um niimero maior do que as disciplinas II (5), III (7) e IV (4).
Isto se deveu ao fato de que uma grande parte das atividades de
compreensdo auditiva e de produgdo oral da disciplina I foram
distribuidas e orientadas aos alunos através deste recurso,
principalmente nas atividades de escuta e de exercicios do livro
Interchange 1 e a disponibilizagdo de links para o acesso a sitios da
internet pertinentes a disciplina foi feita por este recurso e nido pelo
recurso link a um arquivo ou site. Ja a utilizagdo da pagina web nas
disciplinas II, III e IV ficou restrita a apresentacdo de informagdes
simples e sucintas da disciplina e seus contetidos especificos.

Em relacdo ao recurso link a um arquivo ou site, a disciplina I
(1) utilizou apenas uma vez este recurso, pois disponibilizou os sitios
pertinentes a disciplina através da pagina web, enquanto as disciplinas II
(44), III (63) e IV (16) fizeram um uso mais extensivo do mesmo,
especialmente as disciplinas II e III. Observa-se que estas duas
disciplinas fizeram uso deste recurso principalmente para a
disponibiliza¢do de arquivos de dudio e .pdf aos alunos. Os arquivos de

> Para uma melhor visualizagdo dos recursos e das atividades utilizadas no
AVEA Moodle em cada uma das 4 disciplinas de CPOLI, colocou-se o numero
de ocorréncias entre parénteses ao lado da disciplina respectiva.
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dudio, em sua maioria, sendo os proprios arquivos de audio das
atividades de compreensdo auditiva dos CDs dos livros didaticos
Interchange 1 e Interchange 2 e os arquivos .pdf sendo as paginas
escaneadas das transcrigdes dos didlogos e narragdes contidas somente
no livro do professor® e, as paginas de exercicios e respostas dos livros
de exercicios’' dos Interchange 1 e Interchange 2. Ja a disciplina IV
também disponibilizou todo este material didatico aos alunos, porém,
concentrou todos os arquivos de audio em um unico diretdrio e todas as
transcri¢cdes de didlogos e narrativas em apenas 2 arquivos .pdf. Logo,
isto demonstra um desenvolvimento do DI na organizacdo das
disciplinas e na otimizagdo da utilizacdo dos recursos.

Apenas nas disciplinas I (1) e IV (3) explorou-se o recurso para
visualizar um diretério. Na disciplina I, ele foi utilizado para a criagao
da Moodleteca, que tem o objetivo de ser uma biblioteca virtual do
Moodle, porém, nenhum arquivo foi incluido neste acervo. Ja na
disciplina IV, este recurso serviu para agrupar ¢ disponibilizar para
descarga todos os arquivos de audio, para agrupar uma série de artigos
cientificos e para organizar um conjunto de imagens utilizadas no teste
de dispensa. Salienta-se que este recurso poderia ser muito mais
explorado ao longo de todas as disciplinas justamente para a
organizagdo e disponibilizagdo de materiais didaticos, principalmente,
arquivos de audio, video e texto, assim como programas, para download.
Conforme Chapelle e Jamieson (2008, p.153, tradugdo do autor®) os
materiais auto didaticos devem ser explorados e planejados pelos
professores no ensino da habilidade de produgao oral em LE na ALMC:

% Os livros do professor Interchange 1 e Interchange 2 (teacher’s book) sio
diferentes do livro normal do aluno (student’s book), pois contém as
transcrigdes das atividades dos CDs dos livros assim como diretrizes,
recomendagdes e sugestdes para a utilizagdo destes livros para o ensino de ILE.
%' Os livros de exercicio dos Interchange 1 e Interchange 2 (workbook) nio
foram distribuidos aos alunos do Curso, somente os livros do aluno (student’s
book).

% Finding materials with good fit for learners can be challenge for teachers
hoping to teach English speaking skills to their students. One issue is selecting
the model or models for English pronunciation. Which dialect of English should
be chosen? Another issue is how to select materials that focus on the particular
aspects of pronunciation that individual learners need help with. [...]. Teachers
can select CALL software that provides a choice of accents to serve as
pronunciation models and provides practice on particular speech sounds based
on the student’s first language.
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Encontrar material com um bom ajuste para os
alunos pode ser um desafio para os professores
que esperam ensinar habilidades de fala em inglés
aos seus alunos. Uma questdo ¢ a selecdo do
modelo ou modelos de prontncia do inglés. Que
dialeto do Inglés deve ser escolhido? Outra
questdo ¢ como selecionar materiais que focam os
aspectos particulares de pronincia que alunos
individuais precisam de ajuda. [...]. Os professores
podem escolher programas de ALMC que
oferecem uma escolha de acentos para servir
como modelo de pronuincia e fornece pratica de
sons particulares da fala baseada na primeira
lingua do estudante.

Passando-se para a analise da utilizagdo das atividades em cada
uma das 4 disciplinas de CPOLI, observa-se todas as disciplinas fizeram
o uso da tarefa de envio de arquivos multiplos, sendo as disciplinas I
(2), IT (5), IIT (7) e IV (3). Apenas a disciplina I (6) utilizou a tarefa de
envio de arquivo unico, tendo em vista que a tarefa de envio de
arquivos multiplos possui todas as possibilidades da tarefa de envio de
arquivo unico além da possibilidade de envio de diversos arquivos tanto
pelos alunos como pelos professores. Sendo assim, a soma das tarefas de
envio de arquivos multiplos e a das tarefas de envio de arquivo Unico €
igual a 8, ou seja, foi realizada uma tarefa para cada unidade do livro na
disciplina I. O mesmo aconteceu na disciplina II, obtendo-se um total de
8 tarefas, porém as tarefas de envio de arquivos multiplos foram
complementadas com as tarefas orais.

Ja na disciplina III, as tarefas de envio de arquivos multiplos (7) e
tarefas orais (7) foram simultaneas, ou seja, os alunos poderiam entregar
a sua produgdo ou por uma tarefa ou pela outra. Foram 7 tarefas porque
ndo houve nenhuma tarefa de avaliagdo na unidade 8 do livro
Interchange 2. Ja a disciplina IV possui apenas 3 tarefas de envio de
arquivos multiplos e tarefas orais porque as unidades do livro
Interchange 2 foram trabalhadas de duas em duas e uma dupla de
unidades foi avaliada através da tarefa off-line pelos tutores presenciais.

Observa-se que a maior parte das tarefas de envio de arquivos
multiplos da disciplina I foram atividades em que os alunos deveriam
entregar um arquivo escrito, sendo algumas delas um roteiro para a
pratica oral e outras as respostas de exercicios de compreensdo auditiva.
Ja todas as demais tarefas das disciplinas II, III e IV consistiram em
tarefas em que o aluno deveria entregar um arquivo de adudio com sua
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producdo oral. No entanto, salienta-se que todas as tarefas sdo atividades
assincronas, logo, ndo ha grande interatividade entre os alunos e
professores € ndo ha uma completa naturalidade destas producdes,
fatores extremamente importantes para aquisicdo e o desenvolvimento
da habilidade de produgdo oral em LE (WHITE, 2003; KORMOS, 2006;
LIGHTBOWN; SPADA, 2006).

A tarefa online ndo foi utilizada nenhuma vez em nenhuma
disciplina provavelmente por se tratar de uma atividade exclusivamente
escrita muito simples e rapida em que o aluno deve estar em linha para
desenvolver sua resposta.

Jé a tarefa offline foi largamente e equilibradamente utilizada em
todas as 4 disciplinas, sendo 1 (7), II (9), III (12) e IV (8), porém,
tiveram empregos diferenciados em cada uma das disciplinas de CPOLI.
Nas disciplinas I e II as tarefas offline foram atividades efetivamente
realizadas nos polos com os tutores presenciais e avaliadas por estes.
Na disciplina III, foram 3 atividades nos polos e 7 bate-papos via
Skype® com os tutores virtuais desta disciplina. Na disciplina IV, foi
realizada apenas uma atividade presencial nos polos com os tutores
presenciais, todas as demais foram atividades no Skype organizadas
através dos foruns. As demais tarefas offline em nas 4 disciplinas foram
empregadas apenas para o registro de atividade e a publicacdo de notas
no AVEA de outras atividades realizadas pelos alunos.

Percebe-se que ndo houve um equilibrio entre as disciplinas no
que diz respeito a realizacdo de atividades nos polos com os tutores
presenciais. O que se observa ¢ que da disciplina I para a II houve um
aumento nas atividades de polo com os tutores presenciais e, da
disciplina II para a III e IV houve uma diminui¢do destas atividades,
passando a produgdo oral em ILE dos alunos a ser ensinada, orientada e
avaliada cada vez mais pelos tutores virtuais. Isto certamente se deve ao
maior controle do professor responsavel da disciplina sobre a forma de
avaliagdo, a homogeneidade de critérios de avaliacdo, a afetividade entre
os estudantes e os tutores presenciais e, at¢ mesmo, a qualidade do
desempenho da produgdo oral destes tutores na progressao do Curso.

Contudo, conforme estabelecido no projeto do Curso em relagao
as cargas horarias do curso (UFSC, 2009, p.57, grifos do autor):

5 O Skype ¢ um programa livre que ¢ instalado no computador para a realizagdo
de bate-papos em linha. Ele possibilita troca de texto, audio, video e arquivos.
Logo ele ¢ uma ferramenta interativa sincronica. O Skype ainda possibilita,
através da compra de créditos, a realizacdo de ligagdes a todos os tipos de
telefone. Disponivel em linha através do sitio: http://www.skype.com.br.
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A carga horaria presencial do curso, em torno
de 30% do total, sera desenvolvida
preferencialmente nas sextas-feiras e nos sabados
(ou outro horario acordado com os alunos do
polo) e envolvera as seguintes atividades: a)
encontros obrigatorios entre os alunos e tutores
nos polos regionais; b) seminarios de integragdo
realizados pelos professores das disciplinas do
curso, que se deslocardo até os polos regionais,
para realizar atividades com os alunos naquele
polo, tais como: palestras sobre tematica de
interesse e aprofundamento dos contetdos
trabalhados na sua disciplina, demonstragdes,
acompanhamento dos trabalhos realizados pelos
alunos e reunido com os tutores. Cada seminario
envolvera até 06 h de trabalho, sendo que a sua
quantidade no semestre correspondera ao numero
de disciplinas oferecidas; c) avaliagdes: cada
disciplina tera, obrigatoriamente, que realizar
duas avaliacées presenciais, claboradas pelo
professor ¢ aplicadas pelo professor ou tutor,
nos polos regionais.

Esta carga horaria de 30% presencial do total da carga horaria do
Curso, pré-determinada em seu projeto, poderia ser aproveitada através
dos encontros nos polos com os tutores presenciais para o ensino, a
aprendizagem, o estudo e a pratica da habilidade de produgdo oral em
ILE e, com a realizagdo de videoconferéncias entre os alunos nos polos
e a equipe docente na UFSC. Entretanto, sabe-se que “a qualidade e a
confiabilidade da voz sobre IP muitas vezes ndo sdo tdo adequadas
como o uso de transmissdo de telefone, e, embora possa dar resultado
para um numero reduzido de alunos, atualmente (2004) ndo ¢ muito
satisfatoria para grupos de alunos” (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.93).
Portanto, poder-se-ia realizar videoconferéncias com pequenos grupos
de forma a otimiza-la no que diz respeito a interatividade e qualidade de
comunicagdo. Ainda, a webconferéncia seria uma boa alternativa para a
interacdo em pequenos grupos:

A webconferéncia tem algumas semelhangas com
a videoconferéncia, pois permite que todas as
pessoas envolvidas se vejam e se ougam. Como o
proprio nome indica, a webconferéncia ¢
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transmitida pela web e pode ser acessada pelo
aluno de qualquer computador ligado a internet. E
necessario que os computadores tenham camera e
microfone para que todos possam utilizar tais
recursos (HACK, 2011, p.62).

A tarefa oral ndo foi utilizada na disciplina I (0) porque esta
atividade foi instalada e disponibilizada no AVEA Moodle do curso de
Letras — Inglés, modalidade a distancia, da UFSC, a partir de 2010/1, ou
seja, a partir do 2° semestre do Curso, quando esta tarefa complementou
as atividades previstas para esta disciplina. A partir da disciplina III (7),
a tarefa oral passou a ser utilizada paralelamente a tarefa de envio de
arquivos multiplos, porém, foi menos utilizada na disciplina IV (3).

Tendo em vista que a tarefa oral constitui-se em uma caixa de
audio desenvolvida em linguagem de programagdo Java, ela exige a
instalagdo e configuragdo de uma extensdo especifica de
compatibilidade, onde o aluno pode realizar gravagdes de dudio pelo seu
microfone e posteriormente salvar a sua gravagdo na tarefa para que ela
seja avaliada e comentada pelos tutores virtuais. Logo, devido as suas
especificidades técnicas, muito alunos tiveram problemas de utilizacdo
da mesma. Assim, todas as tarefas orais foram simultineas as tarefas de
envio de arquivos multiplos, onde, por sua vez, o aluno poderia realizar
a gravacdo em qualquer outro programa de audio e posteriormente
enviar o arquivo salvo como um arquivo de dudio simples para ser
avaliado e comentado pelos tutores virtuais.

A utilizagdo da tarefa oral a partir do 2° semestre foi uma
conquista para o Curso, pois foi quando efetivamente o professor
responsavel e os tutores virtuais das disciplinas de CPOLI passaram a
ter contato com as produgdes orais dos alunos. Apesar de ser uma
atividade assincrona, esta tarefa é interessante justamente por permitir
aos alunos um tempo de preparacao e reflexao sobre a sua produgdo oral
em ILE. Conforme Nunan (2000, p.227, tradugdo do autor *) este tempo
de planejamento & bastante importante para o desenvolvimento desta
habilidade:

% In the case of second language learners, the provision of planning time can
significantly increase levels of both fluency and accuracy. If you are teaching
students who have to make oral presentations (either as students or in the
workplace) in second or foreign language, it is important to provide
opportunities for them to give prepared extended presentations in class.
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No caso dos aprendizes de segunda lingua, a
previsdo de tempo de planejamento pode
aumentar significativamente os niveis de fluéncia
e precisdao. Se vocé esta ensinando estudantes que
tém que fazer apresentacdes orais (quer como
alunos ou no local de trabalho) em uma segunda
lingua ou lingua estrangeira, ¢ importante oferecer
oportunidades para que eles fiquem preparados.

A atividade wiki ndo foi utilizada nenhuma vez em nenhuma
disciplina. De uma forma geral, a wiki é uma atividade coletiva
desenvolvida e construida através de informagdes escritas. A wiki do
Moodle exige o dominio de alguns comandos especificos de linguagem
de programag¢do HTML, desmotivando seu uso.

O Hot Potatoes foi utilizado apenas 2 vezes, sendo na disciplina
I (1) e na disciplina II (1). Certamente, esta atividade poderia ter sido
mais explorada devido a sua facilidade de utilizagdo e preparagdo de
exercicios. No Hot Potatoes, podem-se acrescentar arquivos de dudio e
video, porém, ndo se podem realizar gravagdes através do mesmo. Logo,
ela seria uma atividade recomendada para o ensino, a aprendizagem e a
prética da compreensdo auditiva de forma auténoma.

A tecnologia desempenha fungdes semelhantes ao
que muitos professores fazem em sala de aula e
através de livros didaticos, mas a diferenca
importante ¢ que a ALMC oferece instrugdes
interativas individualizadas incomparaveis com o
que pode ser oferecido em sala de aula. Programas
de ALMC, como livros didaticos, contém insumo
linguistico cuidadosamente selecionado que ¢
destinado ao interesse dos  aprendizes,
proporcionando linguagem ao nivel adequado.
Programas de leitura, por exemplo, podem conter
textos expositivos e narrativos selecionados e
adaptados para os alunos. Similarmente, através
da selegdo e adaptacdo de videos apropriados e
programas multimidia para ouvir e falar, os
professores podem direcionar a pratica para os
alunos em um nivel particular. A ajuda no
vocabuldrio e gramatica fornecida por tais
programas permite aos alunos compreenderem e
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expandirem seus conhecimentos (CHAPELLE,
JAMIESON, 2008, p.6, tradugdo do autor“).

A base de dados ndo foi utilizada nenhuma vez em nenhuma
disciplina. Ela também ¢ uma atividade de construgdo coletiva,
funcionando, sobretudo, como um repositério de dados e informagdes.
Provavelmente ndo foi utilizada por se tratar de uma atividade pouco
dindmica e de poucos recursos didaticos.

O chat foi utilizado nas disciplinas I (3) e II (6), deixando de ser
explorado nas disciplinas IIT (0) e IV (0). Isso se deveu ao fato de que, a
partir da disciplina III, os tutores virtuais das disciplinas de CPOLI
passaram a realizar bate-papos orais sincronicos com os estudantes
através do programa Skype. Observa-se que o chat do Moodle ndo era
uma atividade interessante para as disciplina de CPOLI justamente por
admitir somente a interagdo através da escrita e leitura. Sendo assim,
acredita-se que a utilizacdo do Skype a partir do 3° semestre foi uma
iniciativa interessante da equipe pedagogica das disciplinas de CPOLI
no que diz respeito ao ensino e a aprendizagem da habilidade de
producdo oral em ILE, na EAD. Na disciplina III realizou-se 7 bate-
papos via Skype, sendo um para cada unidade do livro, e, na disciplina
IV, 4, sendo um para cada duas unidades do livro.

Conversas fornecem boas oportunidades para os
alunos ouvirem a linguagem que ¢ apropriada para
o seu nivel, e quando ouvirem algo que ndo
entendem, eles podem pedir uma repetigdo ou
explicacdo, e terem uma. Conversas também
permitem que os alunos experimentem a sua
lingua, e ao fazé-lo, eles descobrirem o que eles
ndo sabem. Os alunos podem entender a ideia
basica transmitida na linguagem sem saber

% Technology performs functions similar to what many teachers do in class and
through textbooks, but the important difference is that CALL provides
individualized interactive instruction unmatched by what can be provided in the
classroom. CALL programs, like textbooks, contain carefully selected linguistic
input that is intended to interest learners while providing language at the
appropriate level. Reading software, for example, might contain expository and
narrative texts selected for and adapted to learners. Similarly, by selecting and
adapting appropriate video and multimedia software for listening and speaking,
teachers can target practice for learners at a particular level. The vocabulary and
grammar help provided in such programs also allows learners to comprehend
and stretch their knowledge.
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exatamente o que as palavras sdo, mas quando os
alunos tém que produzir a linguagem, eles
precisam saber as palavras exatas e sua forma
correta (CHAPELLE; JAMIESON, 2008, p.171,
tradugdo do autor66).

Sendo assim, a partir de tudo o que foi dito, considera-se que a
interacdo oral sincronica ¢ uma atividade extremamente importante para
a aprendizagem/aquisi¢do e o desenvolvimento da habilidade de
producdo oral em LE. White (2006) ressalta através de uma série de
estudos que as oportunidades de pratica oral em interacdo em tempo real
permitem aos alunos tornarem conscientes as suas lacunas, suas duvidas
e seus problemas em relacdo a esta habilidade e procurarem meios para
solucioné-los através de materiais didaticos especificos, colegas de
curso e professores. Além disso, todas as teorias de aquisicdo de
linguagem abordadas nesta pesquisa parecem indicar a necessidade de
insumo, didlogos e troca de informacdo para a aquisi¢do efetiva da
linguagem (LANTOLF, 2006; FINGER, 2008a; 2008b; QUADROS,
2008; RAMOZZI-CHIAROTTINO, 2008).

Sucintamente, salienta-se que o projeto do curso de Letras —
Inglés, modalidade a distancia, da UFSC, mesmo que timidamente,
previa a utilizacdo do telefone no Curso: “o professor tera as seguintes
responsabilidades: [...]; ¢) agendamento de horarios para o atendimento
aos alunos, seja por videoconferéncia, e-mail, bate-papo ou telefone”
(UFSC, 2009, p.42, grifos do autor), entretanto, o uso do telefone como
recurso didatico e pedagogico entre estudantes e professores nio foi
realizado em nenhum momento nas disciplinas de CPOLIL Neste
sentido, Belloni (2008, p.58, grifos do autor) destaca que:

Em situagdes de aprendizagem a distancia, a
interacdo pessoal entre professores e alunos ¢é
extremamente importante e neste caso o uso do
telefone pode ser de grande eficacia, sendo

% Conversations provide good opportunities for learners to hear language that is
appropriate for their level, and when they hear something they do not
understand, they can ask for a repetition or explanation, and get one.
Conversations also allow learners to try out their language, and in doing so, they
find out what they do not know. Learners can understand the basic idea
conveyed in language without knowing exactly what the word are, but when
learners have to produce the language, they need to know the exact words and
their correct forms.
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totalmente diferente do uso de um programa
informatico mesmo que este lhe oferega muitas
possibilidades interativas: na primeira situagio
hé intersubjetividade e retorno imediato, troca de
mensagens de cardter socioafetivo, enquanto na
segunda ha busca e troca de informagdo. Em
ambas as situagdes pode e deve ocorrer
aprendizagem, e os dois tipos de meios evocados
podem e devem ser uteis e complementares para a
EAD.

Portanto, a utilizagdo do telefone no Curso, especificamente para
o ensino e a aprendizagem das habilidades de compreensdo auditiva e
producdo oral em LE, poderia ser repensada e tornada viavel em cursos
de formacao de professores de LE na modalidade a distancia. Assim, em
relacdo a UFSC e demais instituicdes do sistema UAB, poder-se-ia
pensar na criagdo de uma linha gratuita (0800) para a utilizacdo dos
alunos dos cursos a distdncia tanto para a consulta a informagdes
institucionais como para o proprio atendimento pelos tutores, realizacdo
de atividades e avaliagdes. Conforme afirma White (2003, p.183,
tradugdo do autor67) em relagdo as vantagens da utilizagdo do telefone
para as praticas de compreensao auditiva e produgdo oral, “o telefone
continua a ser extremamente importante na aprendizagem de linguas a
distancia. Ele oferece oportunidades interativas relativas a produgdo oral
e compreensdo auditiva, e ¢ um importante meio de fornecer ajuda com
a pronuncia, e para retorno imediato sobre o desempenho".

A enquete foi utilizada apenas uma vez na disciplina III (1) que
por sua vez, foi o proprio questiondrio individual utilizado neste
trabalho aos alunos do polo de Sdo José, conforme as questdes
apresentadas no ANEXO 3 e suas respectivas respostas no ANEXO 4.

A escolha ndo foi utilizada nenhuma vez em nenhuma disciplina
tendo em vista sua simplicidade e pobreza de recursos didaticos.

O forum foi pouco utilizado na disciplina I (3), porém nas
disciplinas II (16) e IV (17) esta atividade passou a ser mais explorada,
atingindo o seu auge na disciplina III (30). Ele ¢ uma atividade de
interacdo assincrona escrita, logo ndo oferece grandes possibilidades
didaticas e pedagogicas efetivas ao ensino eda aprendizagem da

%7 The telephone remains extremely important in distance language learning. It
offers interactive opportunities relating to speaking and listening, and is an
important means of providing help with pronunciation, and for immediate
feedback on performance.
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oralidade em LE. Portanto, o férum foi utilizado, principalmente, como
um canal de comunicacdo, organizacdo e resolucdo de duvidas das
disciplinas de CPOLI. A disciplina I teve apenas 3 foruns de
informagdes, resolucdo de duvidas e sugestdes. Ja as disciplinas 11, Il e
IV, em especial, a disciplina III utilizou féruns separados para a
discussdo em cada unidade do livro assim como para o agendamento ¢ a
organizagdo dos bate-papos via Skype.

Seria muito interessante para as disciplinas de CPOLI a instalagdo
e a utilizagdo de uma atividade de forum com ferramentas de audio e
video em seu AVEA Moodle. Isto é, a possibilidade de interacdo
assincrona, porém, ndo de forma escrita, mas sim um espago onde 0s
alunos e professores pudessem gravar mensagens de audio e video e
posta-las no mesmo formato de féorum.

O glossario foi utilizado apenas uma vez na disciplina II (1)
certamente por nao possuir facilmente a implementacao de audio. Esta
atividade pudesse ter sido mais bem aproveitada para o desenvolvimento
da habilidade de producao oral em ILE através da realizagdo de links a
dicionarios de pronuncia ou mesmo propor atividades aonde os alunos
deveria gravar em audio determinadas palavras e suas significa¢des para
posteriormente serem postadas nesta atividade.

A licdo também ndo foi utilizada nenhuma vez em nenhuma
disciplina certamente por ser uma atividade que exige uma elaboragdo
trabalhosa. Ela é uma atividade em que o docente deve prever os passos
do aluno para a constru¢ao de cada uma das telas. Esta atividade poderia
ter sido explorada para as atividades de compreensdo auditiva e
producdo oral através da autonomia dos participantes do Curso
(BENSON, 2004), pois a atividade ¢ auto instrutiva ¢ auto gerenciavel,
dando ao aluno seus acertos e erros, além de poder dar retorno para cada
uma das respostas do mesmo, cabendo ao professor realizar o controle
da realizagdo da atividade. Contudo, a autonomia dos alunos ¢
aproveitada ao maximo a partir do momento que os professores também
se tornam autdbnomos no ensino. Assim, conforme Benson e Huang
(2008, p.429, tradugdo do autor®™):

% Teacher autonomy can be conceptualized as a professional attribute

connected, on one hand, to a capacity to control the processes involved in
teaching process and, on the other, to a capacity to control one’s own
development as a teacher. In the first sense, teacher autonomy is a parallel
concept to learner autonomy; while autonomous learners control learning,
autonomous teachers control teaching. In the second sense, it involves the
teacher’s own autonomy as a learner.
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Autonomia do professor pode ser conceituada
como um atributo profissional ligado, por um
lado, a capacidade de controlar os processos no
processo de ensino e, por outro, a uma capacidade
de controlar o seu proprio desenvolvimento como
professor. No primeiro sentido, a autonomia do
professor ¢ um conceito paralelo a autonomia do
aluno; enquanto aprendizes autdnomos controlam
a aprendizagem, professores autdnomos controlam
o ensino. No segundo sentido, ela envolve a
propria autonomia do professor como um
aprendiz.

A pesquisa de avaliacdo n3o foi usada nenhuma vez em
nenhuma disciplina. Esta atividade é semelhante a enquete, porém
oferece pesquisas ja prontas para serem aplicadas. O questionario niao
foi utilizado na disciplina I (0), mas sim nas disciplinas II (1), III (3) e
IV (3). Esta ¢ uma das atividades mais poderosas do AVEA Moodle,
pois oferece a criacdo de um exercicio ou avaliagdo com uma série de
tipos de questdes, tais como: multipla escolha, verdadeiro ou falso,
resposta breve, ensaio, lacunas, associacao, botdes de radio, numéricas,
entre outras. Ainda, semelhantemente ao Hot Potatoes e a licdo, esta
atividade permite o controle da pontuagdo e do feedback especificos de
cada questdo. Observa-se que ela foi utilizada nas disciplinas II, Il e IV
para a realizacdo da parte de compreensdo auditiva das provas
presenciais finais e de recuperacdo destas disciplinas.

Novamente, ressalta-se que tanto a autonomia dos professores
como a dos alunos poderia ter sido mais explorada nas disciplinas de
CPOLI, especialmente através desta atividade, pois conforme Benson
(2006, p.26, traducdo do autorég) “a educagdo a distdncia também
comegou a fundir-se com ALMC através de conceitos como
‘aprendizagem em linha’, ‘ciber-escolas’, ‘redes de aprendizagem
assincrona’ e ‘telematica’”. Contudo, apesar de ela ndo possuir
ferramentas especificas para a gravacao de audio e video, estas midias
podem ser facilmente incorporadas nessas atividades a fim de trabalhar-
se a compreensdo auditiva e mesmo a repeti¢do de palavras e frases,
indo de encontro a uma metodologia estrutural (NUNAN, 2000).

% Distance learning has also begun to merge with CALL through concepts such
as ‘online learning’, ‘cyberschools’, ‘asynchronous learning networks’ and
‘telematics’.
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O flash video foi utilizado apenas na disciplina II (2). Apesar da
pouca utiliza¢do desta atividade, ressalta-se que muitos videos foram
utilizados em todas as 4 disciplinas de CPOLI, no entanto a
disponibilizacdo destes videos foi realizada através de outros recursos
como o rétulo, diretamente na pagina principal da disciplina, pagina web
e link a um arquivo ou site. Observa-se que a maior parte dos videos
utilizados nas atividades foram videos em inglés existentes no
YouTube”’, que por sua vez, foram incorporados no AVEA Moodle das
disciplinas para o acesso direto a partir destas. Ainda foram utilizadas
videoaulas produzidas pela equipe pedagdgica das disciplinas de CPOLI
e pela equipe de video do Curso. Warschauer e Whittaker (2010)
sinalizam a abertura e a facilidade de acesso a videos e dudios de todo o
mundo que o advento da internet trouxe aos professores e estudantes de
ILE. Este acesso resultou em uma grande possibilidade de escolha de
insumo a ser utilizado nas aulas assim como na variedade de
informagdes recebidas e transmitidas aos alunos e professores de ILE.

Ainda, em relacdo a série de possibilidades de realizagdo de
exercicios e praticas de compreensdo auditiva apontados acima, Nunan
(2000, p.237, traducio do autor’') destaca a sua especial importancia
para um bom desenvolvimento da habilidade de produgdo oral em ILE:

Em primeiro lugar, ser um ouvinte oferece aos
aprendizes modelos para o desempenho quando
atuando como falantes. No mais, ser um ouvinte
primeiro ajuda o aluno a apreciar as dificuldades
inerentes a tarefa. Dando experiéncia aos falantes
no papel de ouvinte é mais contributivo do que a
simples pratica em tarefas em que o falante esta
tendo reais dificuldades em apreciar o que uma
tarefa particular requer.

"0 YouTube ¢ um sitio da internet em que podem ser disponibilizados videos
por qualquer usuario da internet. Ele permite a incorporagdo, através da
linguagem de programagdo HTML, de grande parte de seus videos em qualquer
pagina da rede. Disponivel em linha através do sitio: http://www.youtube.com.
! In the first place, being a listener gives learners models to deploy when acting
as a speaker. In addition, being a hearer first helps the learner appreciate the
difficulties inherent in the task. Giving speakers experience in the hearer’s role
is more helpful than simple practice in tasks in which a speaker is having real
difficulties in appreciating what a particular task requires.
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O registro de frequéncia nao foi utilizado nenhuma vez em
nenhuma disciplina, pois efetivamente o controle das atividades
presenciais nos polos foi realizado através de listas de presencas em
papel assinadas pelos alunos nos polos e, no que diz respeito a
frequéncia no AVEA, ela foi controlada através das participagdes nos
foruns de discussoes, nos bate-papos em linha e na realizagdo e entrega
das atividades propostas no AVEA Moodle.

Enfim, observa-se que cada uma das disciplinas fez a seguinte
utilizagdo total de recursos e atividades do AVEA Moodle, conforme o
QUADRO 12 abaixo:

QUADRO 12 — Total de recursos e atividades dos AVEA das disciplinas de
CPOLIL IL, 1T e I'V.

CPOLI I 11 11 v
RECURSOS 62 78 113 36
ATIVIDADES 22 43 61 34

Fonte: o autor.

Salienta-se que houve um aumento gradativo da utilizagdo de
recursos ¢ atividades do Moodle durante as 3 primeiras disciplinas do
Curso, atingindo o seu auge de informacdes e conteidos na disciplina
III. Em seguida, a disciplina IV realizou as atividades e avaliagdes a
cada duas unidades do livro Interchange 2, apresentando uma
diminui¢do de atividades e, aparentemente, tentando encontrar um
equilibrio entre os recursos ¢ as atividades. Certamente estes valores
gerais se explicam pela experiéncia que a equipe pedagdgica adquiriu
através desses 4 semestres, tentando a cada disciplina otimizar os
recursos ¢ as atividades utilizados no AVEA, de forma a oferecer aos
alunos uma disciplina organizada, objetiva, com um alto nivel de
exigéncia, com bons materiais didaticos e com situagdes de
aprendizagem eficazes e pertinentes.

Sendo assim, a partir de tudo que foi dito, observou-se muitas
vezes a dificuldade de se trabalhar com audio e video, principalmente no
que diz respeito a gravacao dos alunos e professores, no AVEA Moodle
(MACHADO JUNIOR, 2008), necessidades que sao indispensaveis para
o desenvolvimento da habilidade de producdo oral em LE (WHITE,
2006; BERTIN; GRAVE; NARCY-COMBES, 2010).

Logo, observa-se que a educacdo de uma forma geral,
especialmente a EAD e o AVEA ainda privilegiam a utilizacdo de
comunicagdo e materiais didaticos escritos (SARTORI; ROESLER,
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2005). Acerca disso, White (2003, p.12, traducdo do autor72) afirma que
na EAD “o ensino escrito domina em contraste com o ensino falado,
assim, a aprendizagem através da leitura é enfatizada em relagdo a
aprendizagem através da escuta”. Porém, ndo ¢ isto que se deseja em
disciplinas onde o enfoque principal ¢ a compreensdo auditiva e a
producdo oral em LE, logo, percebe-se a necessidade de
desenvolvimento e utilizagdo tecnologias, recursos e atividades que
possibilitem o trabalho com midias digitais de audio e video em duas
vias, especialmente de modo sincronico.

Portanto, a realizagdo de interagdes em linha através das
ferramentas de comunicago sincrona — como o Skype — parece ser uma
excelente opcdo e uma alternativa viavel para o ensino e a aprendizagem
da habilidade de produgdo oral em ILE no curso de Letras — Inglés,
modalidade a distdncia, da UFSC. Assim, esta possibilidade de
comunicagdo oral sincrona deveria ser incorporada ao seu AVEA e
dever-se-ia proporcionar mais interacdo aos alunos. Porém, algumas
limitacdes também podem ser identificadas neste instrumento: a
interrup¢do da conversa por problemas técnicos, a impossibilidade de
participagdo de alunos nos horarios marcados, a elaboracdo de repostas
longas — o que pode ocasionar rupturas nas discussoes e dificultar a sua
continuidade — e, a desordem na participacdo, caso o mediador nio
estabeleca regras de conduta (SARTORI; ROESLER, 2005).

5.3 RESPOSTAS DO QUESTIONARIO INDIVIDUAL

O questionario individual foi criado através da atividade enquete
do AVEA Moodle seguindo o roteiros de perguntas do ANEXO 3. Ele
foi disponibilizado em linha aos alunos do polo de atendimento
presencial de Sdo José na disciplina de CPOLI III em 2010/2. No total,
10 alunos do polo de Sao José responderam ao questionario, conforme o
ANEXO 4. Conforme ja dito na sec¢do 4.3 deste trabalho, os principais
objetivos desse instrumento de pesquisa foram: a) delinear as realidades
sociais dos alunos, b) estabelecer o contato dos alunos com a o inglés
antes da realizagdo do Curso e c) identificar as estratégias e
metodologias de estudo e aprendizagem/aquisicdo da habilidade de
produgdo oral em ILE. Sendo assim, o QUADRO 13 abaixo apresenta
uma sintese das respostas gerais fornecidas pelos alunos nas partes A e
B do questionario individual:

72 ‘written’ teaching dominates in contrast to ‘spoken’ teaching; and so learning

by ‘reading’ is stressed rather than learning through ‘listening’.
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QUADRO 13 — Dados socioecondmicos e de estudo de inglés dos alunos de
Sao José, n=10.

PERGUNTAS

RESPOSTAS GERAIS

PARTE A

Idade média

34,7 anos, +novo=26 anos, +velho=46 anos

2a | Cidade de nascenga PR=1 aluno, RS=2 alunos, SC= 7 alunos
2b | Cidade de residéncia Floriandpolis=7 alunos, Sao José=3 alunos
3 Profissio”’ Todos possuem profissdo, todos os niveis
4 Salario médio R$2.110, menor=R$800, maior=R$4.800
5 Estado civil Solteiro=4 alunos, casado=6 alunos
6 Filhos 1 aluno=1 filho, 1 aluno=2 filhos
7 Curso superior74 Sim=8, ndo=2, p6s-graduagao=2
8 Experiencia como Escola=2 alunos, particular=1 aluno
professor de inglés
9 Pretende trab.alhaAr como | . 4. talvez=3, ndo=3
professor de inglés
PARTE B
10 Tempo médio de estudo | 4 alunos=+4 anos, 4=+2 ¢ -4 anos, 2=-2
de inglés anos
11/12 | Horas por semana de 3 alunos=+6h, 5 alunos=+2h ¢ -6h, 2=-2h
estudo de inglés
13 Pratlhca inglés onrE.l do Pouco=2 alunos, regularmente=2 alunos
ambiente académico
14 Pratica a p ronuncia € o 6 alunos praticam
sotaque em inglés
15 Deseja falar mgles como | 6, proximo=2, ndo=2
um falante nativo
16 Pratica inglés falando 7 alunos praticam falando sozinho

sozinho, lendo alto

Fonte: o autor.

73

As seguintes profissdes foram citadas:

arquiteto, assistente técnico

pedagogico, bibliotecario, cozinheiro, funcionario publico, jornalista, pedagogo,
professor, secretario e técnico contabil.

™ Os seguintes cursos superiores foram citados: arquitetura, biblioteconomia,
biologia, jornalismo, letras - espanhol, letras - francés, pedagogia e teologia.
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A sintese dos dados socioecondmicos dos alunos — parte A do
questionario individual — informa que hd uma grande diferenca de faixa
etaria entre os alunos do polo de Sdo José e, que a média de idade
também estd, provavelmente, acima da média de idade do mesmo curso
na modalidade presencial. A maior parte dos alunos € nascida no proprio
estado de Santa Catarina e, os demais, nos estados vizinhos. Todos os
alunos residem a menos de 50 km do polo de atendimento presencial de
Sdo José. Todos os alunos possuem uma profissio e a exercem
atualmente, o que por um lado explicita um dos principais objetivos da
EAD, que ¢é oferecer a oportunidade de estudo e capacitagdo pessoal e
profissional a pessoas que ndo possuem disponibilidade de tempo ou
locomog¢do para frequentar um curso superior presencialmente nas
universidades (LEVY, 2000; HACK, 2011).

Verificou-se que 6 alunos sdo casados e destes, 1 aluno possui 1
filho e 1 aluno possui 2 filhos, logo, outro dos principais objetivos e
vantagens da modalidade a distdncia, em relagdo a modalidade
presencial, também esta sendo atingido, dando autonomia e flexibilidade
aos alunos na administracdo do tempo de estudo, realizacdo das
atividades e provas (MOORE; 2007; BELLONI, 2008). Ainda,
conforme resumem Palloff e Pratt (2004, p.136) falando sobre o aluno
da EAD, “o aluno tende a ser mais velho, a ter um trabalho e a estar
envolvido com atividades da familia e com a comunidade. O que leva
estes alunos ao curso on-line ¢ a conveniéncia, pois o curso lhes da
tempo para administrar questdes igualmente importantes em sua vida”.

Logo apos, a média da renda mensal dos alunos é de R$ 2.110,
com ganhos entre R$ 800 e R$ 4.800, colocando de uma forma geral o
nivel social dos alunos na classe média brasileira. Dos 10 alunos que
responderam o instrumento, 8 ja possuem um curso superior e 2 também
possuem poés-graduagdo. Trés dos alunos ja tiveram experiéncia como
professores de inglés, sendo que 2 atuam na rede publica atualmente.
Em relacdo ao objetivo de trabalhar como professor de inglés depois de
formado, curiosamente, apenas 4 alunos possuem este objetivo (sendo 2
deles os alunos que ja trabalham na rede publica), 3 ainda ndo sabem ou
aguardam uma boa possibilidade e os outros 3 ndo possuem como
objetivo trabalhar como professores de inglés.

Logo, pode-se questionar: por que e para que os alunos estdo
realizando uma segunda graduacdo no Curso de Graduacao em Letras —
Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a distdncia, da UFSC?
Quais os seus objetivos no Curso e com o Curso? Se estes alunos ndo
querem ser professores de inglés, por que e para que estd-se formando-
os e qualificando-os? Talvez seja a chance gratuita de estudar inglés,
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talvez a oportunidade de ter um diploma da UFSC, talvez o interesse em
mudar de area de atuacdo profissional, talvez a capacitagdo profissional,
talvez a curiosidade pela EAD, enfim, sdo infinitas as possibilidades e,
além disso, a propria realizacdo do Curso pelos mesmos poderia
provocar mudangas em relacdo aos interesses e objetivos pessoais dos
alunos com o Curso.

Enfim, os instrumentos aplicados neste trabalho nao foram
projetados para a pesquisa a estes objetivos e ndo poderdo fornecer
respostas em relagdo as intengdes dos alunos com o Curso e do Curso
com os alunos. Isto demanda um trabalho qualitativo muito mais
especifico, detalhado e aprofundado em relagdo aos alunos, suas
expectativas, interesses, objetivos e intengdes com o Curso.

Entretanto, observou-se que os ideais da EAD de uma maior
facilidade e flexibilidade em relagdo ao tempo e espaco para os estudos
e a qualificagdo profissional (MOORE; KEARSLEY, 2008; CASTRO
NETO, 2009) tém sido alcangado pelo curso de Letras — Inglés,
modalidade a distancia, da UFSC (UFSC, 2009). Ainda, um dos
principais objetivos do sistema UAB, que ¢é capacitar os professores que
ja exercem uma determinada fun¢do sem capacitagdo especifica, mesmo
que em uma escala pequena — apenas 2 alunos de 10, ou seja, 20% —
também esta sendo alcangado com o Curso.

Para a parte B do questionario individual, realizou-se a seguir a
transcri¢ao de algumas respostas fornecidas pelos alunos seguidas de
discussdo e de problematizacdo, destacando-se principalmente as suas
diferencas em relag@o ao tempo e praticas de estudo de ILE.

Apenas 2 alunos ndo haviam realizado estudos de inglés antes de
ingressarem no Curso de Graduagdo em Letras — Licenciatura em
Lingua Inglesa, modalidade a distincia, da UFSC, enquanto quase a
metade dos alunos possuia mais de 4 anos de estudo na lingua, de
acordo com a pergunta 10. Em relacdo as perguntas 11 e 12 sobre o
tempo de estudo semanal de inglés, destaca-se as seguintes respostas:

(A1)” O possivel. Normalmente ha tantas atividades obrigatrias
de outras disciplinas que o estudo do inglés vai ficando em
segundo plano. Me dedico o quanto posso.

" A fim de evitar-se o reconhecimento e a identificagio dos alunos, as
transcrigdes das respostas dos alunos foram identificadas com a sigla An, onde
A representa aluno e n o numero da resposta transcrita. As respostas foram
transcritas sem nenhuma modificacdo pelo pesquisador, salvo as devidas
corregdes ortograficas.
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(A2) Duas aulas por semana de duas horas cada no polo. Procuro
todos os dias estar em contato com a lingua inglesa, ou através de
leituras ou assistindo a filmes e seriados (sem legendas, claro).

(A3) Atualmente nenhuma. Trabalho o dia inteiro e ndo tenho
tempo livre. O Curso exige demais devido ao nimero de
atividades exigidas no curto espaco de tempo em que as
disciplinas sdo ministradas. Mas sempre que posso procuro ouvir
musica ou radio online dos EUA.

Assim, Al diz fazer o possivel, justificando a falta de estudos da
lingua inglesa especificamente pelo volume de atividades obrigatorias
totais das disciplinas, A2 demonstra dedicagdo as atividades presenciais
e no contato com o ILE, enquanto A3 atribui ao trabalho sua falta de
tempo, ndo conseguindo cumprir as exigéncias do proprio Curso.

Com frequéncia o aluno virtual ndo se da conta de
quanto tempo € necessario para participar um
curso on-line e finalizad-lo. Em vez de ser a
maneira “mais facil e leve”, estima-se que os
cursos on-line tomem pelo menos o dobro de
tempo do aluno, pela quantidade de leituras e dos
procedimentos inerentes a essa espécie de
aprendizagem. Assim, a participagdo em um curso
on-line exige um comprometimento real no
processo, tanto da parte do aluno quanto da parte
do professor (PALLOFF; PRATT, 2004, p.99).

O Curso demanda uma carga horaria efetiva de dedicacdo para o
cumprimento das tarefas obrigatéria e avaliativas, no entanto, apenas
cumprir estas tarefas ndo ¢ sinénimo de um bom desempenho e
aquisi¢do de todas as habilidades requeridas a um futuro professor de
ILE, pois o dominio da LE também estd fortemente associado a
motivagdo, ao interesse e a identificacdo do estudante com a lingua alvo
(CORACINI, 2003; WHITE, 2006).

A seguir, perguntou-se aos alunos se eles utilizavam o inglés fora
do ambiente académico e quando o utilizavam, destaca-se as respostas:

(A4) Sempre que encontro alguém disposto. No meu circulo de
convivéncia ha poucas pessoas que falam o Inglés.
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(AS5) Sim, algumas vezes eu tenho que falar inglés com pessoas
que trabalham como parceiros na companhia que eu estou
trabalhando atualmente (tradugdo do autor’®).

Conforme indica A4, em possibilidades de se comunicar em LE
e/ou situacdes formais de trabalho, conforme AS5. Assim, ressalta-se
novamente a necessidade de se proporcionar aos alunos do Curso o
maximo de situagdes e contextos para a aprendizagem e o exercicio da
habilidade de producdo oral em ILE, de forma que se identifiquem e
sintam-se a vontade ao expressarem-se em LE (CORACINI, 2003).

Apbs, questionou-se aos alunos se eles praticavam a pronuncia e
o sotaque em ILE e como os praticavam, os alunos responderam:

(A6) Sim, escutando musica e assistindo filmes, principalmente.

(A7) Sim, procuro, no dia a dia, pronunciar as palavras em inglés
de forma apropriada. Também gosto de repetir palavras novas ou
ficar pronunciando frases que me vem a mente.

Grande parte dos alunos realiza este tipo de pratica,
principalmente com musicas, vendo filmes e repetindo palavras e frases
que escutam. Este tipo de técnica apontada por A6 e A7 vai diretamente
ao encontro da metodologia de ensino e aprendizagem de LE
audiolingual, fundamentada na teoria de aquisicdo da linguagem
behaviorista (FINGER, 2008b). Contudo, esta ¢ uma técnica
frequentemente utilizada e parece fornecer bons resultados no que diz
respeito ao dominio da prondncia e aquisicdo de um sotaque especifico
em ILE (LEVY, 2001; CHAPELLE; JAMIESON, 2008).

Em seguida, perguntou-se aos alunos se eles desejavam falar
inglés como um falante nativo, a maior parte dos alunos se manifestou
dizendo que gostaria de falar como um falante nativo ou proximo:

(A8) Sim, gosto de fazer as coisas o melhor possivel.
(A9) Sim. Gostaria de ser fluente em lingua inglesa para dar mais

énfase ao meu curriculo e para estar habilitada a novas e
melhores oportunidades de trabalho.

7% Yes. Sometimes I have to speak English with people who work as a partner in
the company I am working currently.
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(A10) Niao, eu ndo penso nisso, eu penso em conseguir me
comunicar.

De uma forma geral, sabe-se que a aquisicdo de uma linguagem
apods o periodo critico ¢ muito mais dificil e que raramente se igualara a
de um falante nativo (QUADROS, 2008). No entanto, alguns alunos
parecem nio estar esclarecidos em relacdo a estas limitagdes e colocam
este como um de seus ideais, conforme A8 e A9. O que ¢ importante de
ser ressaltado aqui ¢ que mais do que falar a LE perfeitamente, ¢
importante que o falante sinta-se representado e identificado por esta
lingua, isto ¢, conforme indica A1l0, que o falante tenha plenas
condi¢des de se expressar e se comunicar em diferentes niveis de
linguagem, nos mais diversos contextos e com diferentes falantes de sua
LE (CORACINI, 2003; PENNYCOOK, 2004).

Finalizando a parte B do questionario individual, a respeito da
pratica de inglés solitaria, a maioria dos alunos respondeu que realiza
esta pratica falando sozinho, porém, poucas horas por semana.
Novamente, observa-se a falta de comprometimento dos alunos com o
desenvolvimento da habilidade de produgdo oral em ILE, que por sua
vez, pode ser motivada pela falta de materiais didaticos apropriados para
tal finalidade ou mesmo pela falta de interesse na mesma.

Para a parte C do questionario individual, conforme a parte B,
realizou-se abaixo a transcricdo completa de algumas respostas
fornecidas pelos alunos em relacdo as metodologias de estudo, a
aprendizagem/aquisi¢ao da habilidade de producao oral em ILE.

Sendo assim, quando perguntados sobre a frequéncia e as
situagdes que os estudantes conversavam oralmente em ILE com os
tutores presenciais e os demais colegas:

(A11) Em situacdes de aula e testes no polo.

(A12) Duas noites por semana. Das 19:00 as 21:50 trabalhando
os assuntos do livro.

(A13) Uma vez a cada duas semanas, principalmente através dos
chats (tenho dificuldade de chegar até o polo para as aulas
presenciais em fungio da distancia).

Os alunos sinalizaram que um dos momentos em que possuem
uma maior interagdo oral em ILE ¢é durante os encontros no polo com os
tutores presenciais e colegas de turma. Sendo assim, durante o 3°
semestre, quando este questionario foi aplicado aos alunos do polo de
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Sdo José, A12 e Al3 ressaltaram os 2 encontros presenciais nos polos
semanais ¢ All ressaltou os momentos de avaliagdes presenciais. Logo,
as interagdes orais em ILE realizadas nos polos de atendimento
presencial parecem estar de acordo com os principais pontos da
metodologia comunicativa de ensino e aprendizagem de LE (NUNAN,
2000; FINNEY, 2010). Assim, as atividades presenciais, aparentemente,
estdo cumprindo os objetivos propostos para os tutores presenciais no
projeto do curso (UFSC, 2009).

Em seguida, a mesma pergunta anterior foi realizada, porém em
relagdo ao professor responsavel das disciplinas de CPOLI e aos seus
tutores virtuais, além de quais meios utilizavam para a realizacdo destas
interacOes orais sincronas.

(A14) Bem, converso pouco, ou quase nada com o professor, e
pouco com os tutores virtuais. Normalmente as conversas
acontecem durante os chats de avaliagao.

(A15) Nao converso oralmente com o professor. J& com os
tutores UFSC, converso uma vez a cada duas semanas nas
atividades via Skype.

(A16) Apenas quando ¢é necessario ou quando eu tenho alguma
duvida (tradugdo do autor’’).

Os alunos declararam que nunca, ou quase nunca, t€m contato
oral em ILE com o professor responsavel pela disciplina e apenas
estabelecem este contato direto com os tutores virtuais das disciplinas de
CPOLI através das ferramentas de comunicagio sincrona nas atividades
obrigatorias de avaliagdo. Ou seja, observa-se que nao ha aulas efetivas
em inglés dedicadas especificamente ao ensino e a aprendizagem da
habilidade de producdo oral em ILE através das ferramentas de
comunicagdo sincrona, mas apenas avaliagdes, sejam as atividades de
dialogo, seja a prova final, enfim, situagdes que muitas vezes deixam de
ser naturais e dotadas de espontaneidade dos alunos e professores
(WHITE, 2006).

Logo apds, os alunos foram perguntados se utilizavam as
ferramentas de comunicag@o sincrona para interagdes orais com outras
pessoas de fora do Curso.

7 Only when it is necessary or when I have some doubt.
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(A17) Sim, utilizo o Skype normalmente com colegas de sala
para fazer trabalhos.

(A18) Sim. Quando tenho tempo livre. As vezes falo com
pessoas de outros paises no VZO chat, no MSN ou no Skype.

(A19) Uso o MSN, o Skype e o GTalk para conversar com meus
colegas de polo e com os tutores polo.

Cerca de metade dos alunos utiliza as ferramentas de
comunicagdo sincrona como MSN, GoogleTalk, VZO Chat, Dim-Dim,
Skype, bate-papo do Facebook, entre outros, para a comunicagdo oral
em linha com diversas pessoas. Enquanto A17 as utiliza para falar com
os colegas e fazer trabalhos, A19 também utiliza para conversar em
linha com os proprios tutores presenciais. Ja A18 pratica a oralidade em
ILE falando com pessoa s de outros paises (WHITE, 2006). Estas
respostas parecem demostrar bastante autonomia por parte destes alunos
no que diz respeito a sua aprendizagem e utilizacdo da LE como
instrumento de comunicagdo e conhecimento (COLLINS, 2008).

No entanto, em relagdo a mesma pergunta, A20 ainda enfrenta
algumas dificuldades com a internet e com o manuseio dos programas
de interagdo sincrona, além de toda paraferndlia eletronica, como:
microfone, cimera, caixa de som, fone de ouvido, mouse, teclado e
modem, deixando claro a falta do letramento digital pelo mesmo.

(A20) Nao. Para mim a internet é um desafio. Confesso que
comecei a usar mais a internet por causa do Curso.

Esta ¢ muitas vezes a realidade de muitos alunos que ingressam
em cursos de EAD. Entusiasmados com a oportunidade de realizarem
um curso de graduagdo e com a flexibilidade de organizag¢do do tempo e
encontros presenciais da EAD, acabam n3o medindo as habilidades
tecnologicas requeridas para seu sucesso (PALLOFF; PRATT, 2004).

Conforme Behar (2009, p.26) aponta, algumas competéncias
importantes que o aluno de EAD precisa desenvolver sdo: “competéncia
tecnoldgica, no que se refere ao uso de programas em geral, mas
principalmente da internet, competéncias ligadas a saber aprender em
ambientes virtuais de aprendizagem e competéncias ligadas ao uso de
comunicagdo escrita”, e, poder-se-ia acrescentar a esta lista,
especialmente para os cursos de LE, na modalidade a distancia:
competéncias tecnologicas ligadas ao uso de programas de computador
e da internet para a realizagdo de comunicacdo oral em LE.
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Perguntou-se, em seguida, aos alunos se eles consideravam
importante que a sua producdo oral em ILE fosse policiada e corrigida
por outra pessoa e qual seria a melhor forma para esta correcdo.
Destaca-se as seguintes respostas dos alunos:

(A21) Sim, ¢ importante. Acredito que as tutoras polo tém uma
importancia fundamental nesse processo. E, por isso, essa é a
melhor maneira para se acompanhar e corrigir. Porém, os
feedback das tarefas pedidas pelo tutores virtuais também tém
sua importancia.

(A22) Sim. Aprecio muito as atividades desenvolvidas no polo,
com as tutoras polo. Gosto de ser corrigida na hora. Se estou
usando a prondncia ou estrutura frasal errada prefiro que as
tutoras apontem o ocorrido e me ajudem a ver a forma correta.
Nio me importo que isso seja feito em frente aos meus colegas,
afinal, estamos no curso para aprender.

(A23) Com certeza! Acho que a forma proposta (via chats) ¢
interessante e acessivel. E bom quando enviamos os Moodle
records e temos retorno, o que sempre acontece. As turmas
poderiam ser divididas por niveis também, aumentando a
quantidade de aulas presenciais de acordo com a necessidade
daquele grupo.

(A24) Acho que o Skype (chats) ¢ um bom meio de
conversarmos, ¢ ¢ muito importante a ajuda dos tutores, penso
que chats em grupo sao bons, mas individuais também.

Os alunos responderam a favor da interferéncia de outra pessoa
para a correcdo da producdo oral em ILE, porém ndo souberam definir
muito bem qual seria a melhor forma para tal intervengdo. Enquanto
A21 e A22 destacam a participagdo dos tutores presenciais no processo
de corregdo da producdo oral em ILE, A23 e A24 destacam os bate-
papos realizados com os tutores virtuais. Eles gostam de ser corrigidos
na hora que cometem o erro para que possam corrigi-lo imediatamente e
adquirir a forma correta. Ainda, A23 apontou que as turmas poderiam
ser divididas em niveis para a realizagdo de trabalhos mais especificos e
dindmicos de acordo com as necessidades de cada grupo.

Apds, questionou-se como os alunos praticavam e desenvolviam
a habilidade de producao oral em ILE através do AVEA Moodle:
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(A25) Todos os recursos indicados no ambiente. Também faco
uso do tradutor Google e do free dictionary.

(A26) Nao uso o AVEA para a pratica oral... Uso apenas as
atividades de listening. Uso o Skype, para conversa sincrona, € o
Audacity para gravacdo de dudio. O AVEA ndo dispde de
ferramentas eficazes para a pratica oral.

(A27) Eu nio utilizo todos os recursos, ndo que eu nio queira,
mas ¢é pela falta de tempo, as vezes tenho que escolher entre o
que ¢ mais importante ou prioridade.

(A28) Ultimamente ndo tenho me dedicado, mas na medida do
possivel tento seguir o roteiro de estudos sugerido pela
disciplina.

(A29) Somente para gravar os Final Projects.

Aqui, obtiveram-se respostas bastante contrarias, enquanto A25
utiliza todo o material didatico disponivel no AVEA, além de outros
recursos apontados, A26 e A29 utilizam a plataforma apenas para a
realizagdo das atividades obrigatorias e avaliativas. Assim, A26 nao
utiliza o Moodle por ele ndo apresentar ferramentas eficazes para a
pratica oral e A27 e A28 pela falta de tempo. Efetivamente, conforme ja
constatado anteriormente, o Moodle ndo dispde de recursos ou
atividades para o ensino e a aprendizagem da oralidade em LE. Logo, o
que se faz para o desenvolvimento desta habilidade através do AVEA, ¢
a adaptacdo de uma série de atividades projetadas para o ensino
presencial e a utilizagdo criativa das possibilidades restritas que o
AVEA oferece para a captagdo e reprodugdo de audio e video.

Portanto, seria de extrema valia para os cursos de LE o
desenvolvimento de recursos e atividades para o Moodle,
especificamente para o ensino e a aprendizagem da habilidade de
produgdo oral em LE. Recursos e atividades que envolvessem a facil
utilizagdo e manipulacdo de arquivos de audio e video, assim como a
captagdo destas midias e seu armazenamento na plataforma. Ainda, seria
extremamente importante para o Moodle uma ferramenta de
comunicagdo oral sincrona semelhante ao Skype. Contudo, sabe-se que
uma série destes aplicativos e extensdes ja foram desenvolvidos e
disponibilizados, porém muitos deles apresentam um mau
funcionamento, conforme a propria tarefa oral discutida anteriormente.
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Além disso, no que diz respeito a UFSC, existe uma grande
dificuldade institucional para o teste, a instalacdo, a adaptagdo e a
implementagdo destas extensdes para que elas funcionem corretamente e
passem efetivamente a serem utilizadas no AVEA Moodle. Pois a UFSC
quer manter um Moodle padrdo para todos os seus cursos de EAD, logo,
a instalagdo e inser¢do de uma nova ferramenta especifica no Moodle
implicam a aceitacdo e disponibilizacdo desta para todos os cursos de
EAD da UFSC. Entretanto, destaca-se que o ensino e a aprendizagem de
habilidades singulares e especificas, como a producdo oral em LE, exige
a utilizagcdo de ferramentas proprias e orientadas para estas finalidades
(LEVY, 2001; WHITE, 2006; CHAPELLE; JAMIESON, 2008).

Em relacdo a falta de tempo e ao estabelecimento de prioridades
para a dedicacdo as atividades do Curso, Palloff e Pratt (2004, p.100)
destacam que “o aluno podera avaliar as exigéncias que lhe sdo impostas
a luz de suas metas e objetivos, determinando as prioridades para estudo
independente, tempo on-line, tempo para realizagdo de trabalhos, etc.”,
e, mais adiante, em relagdo a utilizacdo dos materiais didaticos, “para
adquirir um conhecimento mais profundo em um curso on-line, os
alunos precisam concentrar-se também no significado daquilo que o
professor lhes oferece ou cria, conectar as novas ideias ao conhecimento
prévio e relacionar fatos e informagdes da sala de aula a experiéncia da
vida real” (PALLOFF; PRATT, 2004, p.103-104).

As disciplinas de CPOLI parecem efetivamente ndo ser a maior
prioridade dos alunos que responderam ao questionario individual e,
apesar do dominio da produgdo oral em ILE ser uma meta para a maior
parte dos alunos, aparentemente, os estudantes nao dedicam tempo
necessario explorando os materiais didaticos e realizando as atividades
propostos no AVEA Moodle.

Na pergunta seguinte, os alunos foram questionados sobre quais
recursos e atividades do Moodle eles gostavam de utilizar para o estudo
e pratica da producdo oral em ILE, destaca-se as seguintes respostas:

(A30) Assisto aos videos e ouco as gravacdes de voz. Gosto dos
chats com os tutores UFSC, mas ndo consigo participar de todos
devido ao numero de atividades exigidas nas outras disciplinas.

(A31) Costumo fazer todas as atividades extras que sdo
propostas, mas a internet ¢ bastante rica neste quesito e podemos
encontrar muitas atividades extras de inglés.
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(A32) Eu gosto de olhar as licdes em video, cenas de filmes e

ouvir o arquivo de audio para os exercicios assim como usar a
~ 78

tarefa oral (traducdo do autor™).

Através de A30, percebe-se que os alunos reclamam do numero
de atividades exigidas no Curso, quebrando o mito de que a EAD ¢ uma
modalidade menos exigente e mais simplificada que a modalidade
presencial tradicional (PALLOFF; PRATT, 2004). De uma forma geral,
conforme A30 e A31, os alunos praticam e desenvolvem a compreensao
auditiva e a producdo oral no AVEA através dos videos e das gravacdes
de voz. Diferentemente, A31 vai além das atividades do AVEA e
procura materiais extras disponiveis na internet para a aprendizagem e
pratica da habilidade de producdo oral em ILE (CHAPELLE;
JAMIESON, 2008), assim como demonstra um bom desenvolvimento
da autonomia para a aprendizagem e o estudo de ILE (COLLINS, 2008).

Logo apoés, perguntou-se como o AVEA Moodle poderia ser
melhor utilizado para a aprendizagem e a pratica da oralidade:

(A32) Deveriamos ter mais interagdo com tutores a distancia, os
chats sdo subutilizados e pouco somos incentivados a utilizar.

(A33) Nao sei dizer muito bem, mas existe ferramentas online
como as usadas pela escola de inglés EnglishTown que as aulas
sdo com nativos e vocé entra em uma espécie de sala online.

(A34) Reduzindo as atividades de polo avaliadas e aumentando
as atividades avaliadas em linha com os bate-papos por Skype e
as tarefas orais (tradugdo do autor79).

(A35) Acho que seria bom se o chat fosse usado também para ter
aulas, e ndo s6 avaliagdo ou conversa, assim poderiamos estar em
contato com a lingua mais vezes por semana, pois o0
deslocamento nio seria um empecilho.

Conforme dito anteriormente e, corroborado por A32 e A35, os
alunos pensam que os bate-papos deveriam ser utilizados n3o apenas
como instrumentos de avaliagdo, mas também explorados como
atividade de ensino e aprendizagem. J4 A33 aponta uma alternativa

" 1 like to watch the video lessons, scenes from movies and listen the audio file
for exercises as well to use the Moodle record.

7 Reducing the evaluated polo activities and increasing the online evaluated
activities as Skype chats and Moodle records.
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totalmente diferente, indo em direcdo a utilizagdo de ferramentas de
comunicagdo sincrona para a comunicagdo com falantes nativos em
salas de bate-papo em linha. Esta alternativa ¢é extremamente
interessante para a utilizagdo do ILE em contextos reais de forma
descontraida e espontanea, pois, conforme indica White (2003, p.181,
tradugdo do autor®): “oportunidades para praticar a lingua alvo com
falantes nativos sdo um passo importante no apoio para os alunos de
linguas a distdncia”. Entretanto, destaca-se a dificuldade de se encontrar
parceiros para a manutengdo de um projeto regular e que atenda as
necessidades e objetivos especificos do Curso e das disciplinas de
CPOLI. A35 ainda aponta a realizagdo de bate-papos virtuais para que
houvesse um maior contato com a lingua inglesa e, logo, uma maior
pratica da habilidade producdo oral em ILE com os tutores virtuais.
Como penultima pergunta, os alunos foram indagados sobre
como estudavam e praticavam a produgdo oral em ILE nos mais
diversos contextos do cotidiano, obtiveram-se as seguintes respostas:

(A36) Procuro ler, ouvir musicas e praticar em sites que dio a
pronuncia correta.

(A37) Buscando livros em inglés mesmo (leio no momento “The
Road”, de Cormac McCarthy), assistindo filmes e, como sou
musico também, acabo estudando e praticando ao estudar as
letras e ao cantar mesmo.

(A38) Ougo radio em inglés, online. Assisto programas de TV
em inglés quando posso. Converso com meus sobrinhos que
também estao estudando inglés. Leio livros em inglés.

(A39) Muito raramente.

A pratica mais utilizada para o desenvolvimento da produg@o oral
em ILE fora do AVEA e, possivelmente também através do mesmo, é a
exploracdo de musicas e filmes em inglés. Quase todos os alunos
responderam ao menos uma vez neste questiondrio que canta ou repete
palavras e frases de musicas e filmes tentando imitar a prontincia e o
sotaque em inglés. Logo, de acordo com os estudante, esta € uma pratica
muito comum e eficaz, ajudando os alunos na aquisi¢do da oralidade em
ILE (WARSCHAUER; WHITTAKER, 2010).

% Opportunities to practice the target language with native speakers are an
important development in support for distance language learners.
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Porém, observa-se que esta metodologia esta muito sedimentada
na teoria de aquisicdo de linguagem behaviorista (FINGER, 2009b) o
que por sua vez, restringiria, até certo ponto, o uso criativo, critico e
reflexivo da LE. Portanto, passa a ser de suma importancia para o ensino
e a aprendizagem da produgdo oral em LE, a proposicdo de
metodologias e materiais didaticos baseados na reflexdo, na resolugdo de
problemas e na construcao de conhecimento linguistico (NUNAN, 2000;
RICHARDS, 2010). E, além disto, proporcionar-se aos alunos as mais
diversas possibilidades e situagdes de interagdes orais reais em ILE para
a otimizagdo da aprendizagem e o dominio da LE (CORACINI, 2003).

Finalmente, na tultima pergunta do questionario, foi pedido para
que os alunos dessem a sua opinido a respeito do material didatico e da
metodologia utilizada nas disciplinas de CPOLI:

(A40) Penso que o material é bom, mas alguns videos ficam fora
de contexto. Penso ainda que deveria haver uma maior interagdo
entre equipe da UFSC e alunos, no sentido de propor atividades
mais dindmicas e incentivar o uso regular do chat. Ainda, é
importante aproximar o aluno da fala, porque a timidez e o medo
de errar sdo os principais motivos de afastamento da pratica.

(A41) Gostei bastante da metodologia, embora ache que a carga
de trabalho das outras disciplinas talvez tenha atrapalhado um
melhor desempenho. O material didatico é muito bom, de
qualidade e deve ser mantido. Além disso, nossas tutoras polo
devem ganhar vagas no céu pelo seu esfor¢o e dedicagdo a nos,
alunos.

(A42) O AVEA esta muito restrito ao livro: as atividades diarias
sdo iguais, as provas sdo do livro, as atividades avaliadas sdo do
livro... Parece que fizeram apenas a transposi¢ao do livro para o
ambiente. Neste semestre foram feitos algumas coisas diferentes
como os tutores gravaram video e foi posto videos de YouTube.
No entanto, tudo é o livro!!! Seria interessante disponibilizar
coisas que n6s ndo temos acesso ou temos acesso dificultado que
para vocés ¢ mais facil acessar. Seria muito bom apresentar
outros materiais, outros sotaques e acentos, algumas explicagdes
orais ao invés de .ppt, o feedback das atividades orais poderiam
ser dado via gravagdo, etc...

(A43) Na verdade, nesses trés semestres, o meu material de apoio
foi o livro didatico, além de alguns livros de leitura e filmes em
inglés. Utilizei bem pouco o Moodle para esta finalidade. Na
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grande maioria das vezes, somente para a confec¢do das
atividades. Concordo que seja um material importantissimo o
disponibilizado no AVEA, mas ai esbarramos num fator muito
importante para essa modalidade de estudo: o tempo. Na maioria
das vezes, com todas as outras disciplinas, que também nos
exigem bastante, fica praticamente impossivel acompanhar a
risca as atividades 14 postadas.

(A44) Esta melhorando a cada semestre.

Os alunos concordam que poderia haver mais contato e interagao
em LE com os tutores virtuais das disciplinas de CPOLI. De uma forma
geral, eles consideram o material didatico bom, porém reclamam que os
materiais disponibilizados no AVEA sdo muito sedimentados nos livros
didaticos. Enfim, eles apoiam e clamam por mais interagdo oral
sincronica com os tutores presenciais € com os tutores virtuais.

Logo, observa-se que as metodologias de ensino de LE
tradicionais parecem nao dar conta da realidade da EAD. Enfim, esta
modalidade exige mais dinamica, preparacdo e funcionalidade dos
materiais didaticos. Portanto, ndo somente os alunos devem desenvolver
habilidades para o sucesso, como: a autonomia, a responsabilidade e o
gerenciamento do tempo; mas os professores também precisam
compreender o funcionamento da modalidade a distancia para, a partir
das teorias de aquisi¢do de linguagem, das metodologias de ensino e
aprendizagem de LE e de suas experiéncias acumuladas, de uma forma
dialética, proporem novos materiais didaticos e novas metodologias de
ensino e aprendizagem da produgio oral em LE na EAD para o sucesso
de sua func¢do. Conforme White (2003, p.25, traducdo do autorgl):

Para os professores, o reconhecimento explicito e
a compreensao das novas exigéncias no ambiente
de ensino a distancia e das habilidades requeridas
¢ importante. [..]. E, claro, os proprios
professores sdo desafiados a desenvolver vérias
novas habilidades e compreensdo dentro do
contexto de ensino e aprendizagem a distancia.

8! For teachers, explicitly recognizing and understanding the new demands in
the distance learning environment and the skills required is important. [...].
And, of course, teachers themselves are challenged to develop many new skills
and understanding within a distance learning-teaching context.
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Por fim, constata-se através das respostas dos alunos ao
questionario individual que seria bastante interessante para o ensino e a
aprendizagem da habilidade de produgdo oral em LE a existéncia de
mais atividades interativas entre estudantes e a equipe docente, mais
bate-papos pelo Skype, mais aulas presenciais nos polos, mais
videoconferéncias e mais exercicios virtuais no AVEA Moodle.

Sendo assim, de uma forma geral, este questionario individual
respondido pelos alunos do polo de atendimento presencial de Sao José
serviu para se delinear como os alunos aprendem, adquirem, estudam,
desenvolvem e praticam a habilidade de producdo oral em ILE, mas,
sobretudo, como eles enxergam, aceitam e gostariam que o ensino desta
habilidade fosse realizado no Curso de Graduagdo em Letras —
Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a distidncia, da UFSC.

Cabe salientar-se que os 10 alunos do polo de Sdo José que
responderam o questiondrio individual representam 8,7% do total dos
115 alunos atuais do curso, logo, uma representacao significativa do
total de alunos do Curso, assim, os dados apresentados nesta se¢do ¢ as
observagdes realizadas poderiam ser estendidos, até certo ponto, na
medida do bom senso, a todos os alunos do Curso, representado uma
realidade mais abrangente do que apenas os dados individuais dos
alunos do polo de atendimento presencial de Sdo José.

5.4 ENTREVISTAS A EQUIPE PEDAGOGICA

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com 4
participantes da equipe pedagdgica que desempenharam diferentes
fungdes nas disciplinas de CPOLI, sendo elas: professor responsavel,
DI, tutor presencial e tutor virtual. Para tanto, a entrevista
semiestruturada foi enviada por correio eletronico aos 4 participantes,
conforme o ANEXO 5. Este processo foi realizado ao final do 4°
semestre do curso de Letras — Inglés, modalidade a distancia, da UFSC,
ou seja, ao final da disciplina de CPOLI 1V, em dezembro de 2011/2.
Apds o alguns dias, os participantes responderam a entrevista de forma
escrita e a reenviaram por correio eletrdnico ao pesquisador deste
trabalho, contendo todas as suas respostas, conforme o ANEXO 6.

Este instrumento de pesquisa visou obter dados qualitativos da
equipe pedagogica em relacdo ao ensino da habilidade de producao oral
em ILE na EAD. Seus principais objetivos foram: a) identificar quais as
teorias de aquisicdo de linguagem e metodologias de ensino e
aprendizagem de LE que os membros desta equipe basearam-se para o
planejamento, a constru¢do e o desenvolvimento das disciplinas de
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CPOLI, b) quais os resultados esperados por esta equipe, ¢) como este
planejamento foi colocado em pratica no AVEA e fora dele e, d) quais
os resultados finais reais destas disciplinas apds o término das mesmas.

Sendo assim, através da reflexdo e das respostas destes
participantes da equipe pedagogica, este instrumento pretende responder
a terceira pergunta de pesquisa deste trabalho, apresentada em sua
introdugdo: ¢) como otimizar o ensino e a aprendizagem da habilidade
de produgdo oral em LE na EAD?

Para a investigacdo deste questionamento, este instrumento de
pesquisa colheu relatos reais, reflexivos e objetivos dos participantes da
equipe pedagdgica. Conforme Flick (2008, p.115) a respeito da
utilizagao deste tipo de entrevista: “a entrevista episddica se baseia em
diversos pressupostos tedricos que podem ser buscados em diferentes
campos da psicologia. Uma de suas raizes ¢ a discussao sobre o uso da
narrativa de pessoas para coletar informacdes dentro da ciéncia social”.
Portanto, as entrevistas refletem a propria organizacdo do pensamento e
a reflexdo individual a respeito dos assuntos questionados a partir das
experiéncias particulares dos entrevistados.

A seguir, foram transcritos e discutidos alguns trechos das
respostas fornecidas pelos 4 participantes deste instrumento conforme as
respostas completas do ANEXO 6. Logo, o enfoque principal é
relacionar as respostas obtidas através destas entrevistas episodicas com
a fundamentagao tedrica deste trabalho, apresentada nos capitulos 2 e 3,
com os dados dos planos de ensino, discutidos na se¢do 5.1, com os
dados do AVEA Moodle, discutidos na segdo 5.2, ¢ com as respostas
dos alunos ao questionario individual, discutidas na segdo 5.3.

Quando perguntados sobre quais teorias de aquisi¢do de LE eram
abordadas e adotadas pela equipe pedagogica, obteve-se as respostas:

(PR1)®¥ A teoria que mais influencia meu modo de ensinar ¢
aquela que leva em consideragdo a relagdo entre trés aspectos
essenciais para a aquisi¢do de uma L2: o insumo, a interagdo e a
producio.

%2 A fim de evitar-se o reconhecimento ¢ a identificagdo dos participantes das
entrevistas, mas reconhecer-se qual fungdo forneceu determinada resposta, as
transcrigdes das respostas foram identificadas com a sigla PR para professor, DI
para desenhista instrucional, TP para tutor presencial ¢ TV para tutor virtual,
seguida do nimero da questdo referente a resposta transcrita. Apenas alguns
trechos das respostas foram transcritas, entretanto, sem nenhuma modificagdo
pelo pesquisador, salvo as devidas correcdes ortograficas.
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(DI1) Acredito que o sociointeracionismo tenha sido a teoria
utilizada pela equipe.

(TP1) Nos encontros presenciais os alunos colocam em pratica o
que foi aprendido e o tutor presencial atua como um recurso, um
organizador de recursos, um motivador para comunicagao.

(TV1) Nao discutimos com a professora diretamente sobre quais
teorias de aquisi¢io adotariamos, mas na pratica pude notar que
Vygotsky e sua teoria baseada em interagdo faz parte de nossa
atividade.

Todos os participantes frisaram a interacdo nos processos de
aquisicdio de LE (LIGHTBOWN; SPADA, 2006). No entanto, a
interacdo, o insumo recebido e a necessidade de produgdo sdo
caracteristicas presentes em todas as teorias de aquisi¢do de linguagem
abordadas no capitulo 3 deste trabalho, a saber: behaviorismo (FINGER,
2008b), gerativismo (QUADROS, 2008), epistemologia genética
(RAMOZZI-CHIAROTTINO, 2008), sociocultural (LANTOLF, 2006)
e, conexionismo (FINGER, 2008a). Contudo, destaca-se que DI1 ¢ TV1
citaram o sociointeracionismo e Vygotsky, que por sua vez estdo
diretamente associados a teoria de aquisi¢do de linguagem sociocultural.
O sociointeracionismo também foi apontado por Filatro (2010) como
uma das teorias pedagogicas fundamentais da EAD, associado aos
contextos de ensino e aprendizagem mais auténticos.

Assim, observa-se que os membros da equipe pedagdgica nio
possuem explicitamente definida entre eles uma teoria de aquisicdo de
linguagem, entretanto, a partir das atividades desenvolvidas, eles
identificaram o sociointeracionismo como sendo a vertente tedrica
principal e que exerce maior influéncia nos objetivos, nas atividades e
nos materiais didaticos desenvolvidos nas disciplinas de CPOLI.

Apds, perguntaram-se quais as metodologias de ensino e
aprendizagem de ILE eram utilizadas pela equipe, a partir da perspectiva
didatica e pedagogica.

(PR2) Teoricamente, os membros da equipe se apoiam na
abordagem comunicativa para o ensino de linguas.

(DI2) Como o enfoque é comunicativo, a disciplina contou com a
abordagem baseada em tarefas, cujo ensino consiste em tarefas
nas quais o foco esta no significado e o resultado final ¢é
comunicativo.
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(TP2) A aprendizagem ¢ centrada nos alunos. H4 participagdo
ativa deles nas aulas. Atividades comunicativas como jogos
comunicativos, didlogos, debates em grupos pequenos,
apresentagdes orais. As situacdes sdo voltadas a realidade dando
oportunidade aos alunos opinar e se expressarem.

(TV2) A metodologia era comunicativa, através das diferentes
interacdes.

Todos os participantes citaram a metodologia comunicativa,
explorada no capitulo 3 deste trabalho. Para DI2, o construtor do AVEA,
a abordagem ¢é mais centrada nas tarefas, visando a obtencdo de um
produto final através de interagdes comunicacionais para a resolucdo de
problemas. J4 para TP2, que atua diretamente com os alunos, a
abordagem ¢ mais centrada no aluno com a participagdo direta deste e
com atividades voltadas para a comunicagdo real em LE. Destaca-se a
importincia de se proporcionar aos alunos de LE situagdes reais de
utilizagdo da LE para a resolugdo de problemas e identificagdo com a LE
(CRISTOVAO, 2001; CORACINI, 2003; WHITE, 2006).

Em seguida, questionou-se os objetivos pedagogicos da utilizagdo
de cada recurso e/ou atividade utilizado no AVEA Moodle. O professor
responsavel da disciplina forneceu um quadro completo, conforme o
QUADRO 14 recriado abaixo:

(TV3) Usamos dois recursos constantemente durante a disciplina,
o NanoGong (gravagdes) e chat via Skype. Em relagdo ao
primeiro, como os alunos tem oportunidade de programar,
corrigir e regravar o discurso, a atividade acaba sendo mais
interessante para o aspecto gramatical, focando em exatiddo, ndo
em fluéncia. O chat via Skype, apesar de ndo acontecer no
AVEA, ¢ importante ser citado por ele ter sido adotado como
uma alternativa ao chat disponivel no AVEA. Sentimos essa
necessidade ja que chats via Skype nos dido a possibilidade de
contrastar com as gravagdes no sentido de que temos discurso
ndo planejado, em que os alunos acabam focando em fluéncia.

(PR3) A utilizagdo de recursos foi mudando ao longo dos
semestres, levando em consideragdo o grau de utilizagdo dos
alunos, a praticidade de uso por parte dos alunos e dos tutores,
bem como avaliagdes dos recursos por parte dos alunos e da
equipe pedagdgica. Na nossa disciplina, os recursos mais
utilizados e seus objetivos sdo listados abaixo:
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QUADRO 14 — Recursos utilizados no AVEA Moodle das disciplinas de
CPOLI e seus objetivos.

RECURSO

OBJETIVO

Manter os alunos informados sobre o andamento da disciplina;
Permitir o agendamento de horarios para atendimento com os

Foruns
tutores;
Permitir a interagdo entre alunos e equipe pedagogica;
Interagdo, avaliada ou ndo, entre alunos e tutores virtuais;
Desenvolvimento da habilidade de compreensao e produgao
oral em sessdes de bate-papo;
MSN e Prova oral para os alunos que ficam em recuperacao;
Skype Prova de dispensa para os alunos que ja tém proficiéncia em
ingleés;
Apoio pedagdgico aos alunos, oferecido semanalmente, como
atividade opcional, pelos tutores virtuais;
Complementar as informagdes sobre topicos abordados na
Videoaulas diSCiP l.ir}a; . . N . L
(feitas pela Possibilitar uma maior aproximagao entre a equipe pedagogica
equipe ou cos alunos;. . .
. . Mostrar o dia-a-dia de outros alunos do curso presencial no
disponiveis

na internet)

campus de Floriandpolis;
Desenvolver a compreensdo oral,
Expor o aluno a diferentes sotaques;

Tarefas de
gravagdo de
audio

Desenvolvimento da habilidade de produgéo oral em LE;
Avaliagao do desempenho oral dos alunos;

Flexibilizar o envio de atividades para os alunos que dispdem
de pouco tempo;

Podcasts e
videos

Desenvolvimento da habilidade de compreensio e produgéo
oral em LE;

Ampliagdo de vocabulario e de conhecimentos gerais com
falantes de diferentes variedades da lingua inglesa,

Postagem de
videos no
YouTube

(nos ultimos semestres) Desenvolvimento da habilidade de
producdo oral e fluéncia;

Desenvolvimento da habilidade de expor contetidos tedricos em
inglés;

Avaliago da habilidade oral e da compreensdo dos contetidos
tedricos do PCC;

Compartilhamento de conhecimentos entre os alunos.

Fonte: resposta do professor a entrevista semiestruturada (ANEXO 6).

Conforme ja dito anteriormente, PR3 confirma que “a utilizagdo
dos recursos foi mudando ao longo dos semestres”, certamente a partir
da verificagdo dos recursos e atividades mais utilizados, praticos e
eficazes para o ensino e a aprendizagem da habilidade de produgao oral
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em ILE. Assim, conforme o QUADRO 14: o forum ¢ uma atividade
utilizada exclusivamente para informagdo, resolucdo de duvidas e
organizagdo das disciplinas de CPOLI (SARTORI; ROESLER, 2005);
as videoaulas, podcasts™ e videos sdo utilizados para o complemento
das informagdes, para a compreensdo auditiva, para ampliar o
vocabulario e ouvir as diferentes variedades do inglés; as tarefas orais,
conforme TV3, sdo mais interessantes para aspectos gramaticais de
exatiddo e de pronuncia (CHAPELLE; JAMIESON, 2008); os bate-
papos sdo utilizados para as avaliagdes e o suporte aos alunos, mas
principalmente focando-se na fluéncia em produgdo oral em ILE
(WHITE, 2006); os videos do YouTube sdo utilizados para o
desenvolvimento da producao oral em ILE e a troca de conhecimentos
entre alunos (WARSCHAUER; WHITTAKER, 2010).

Portanto, destaca-se que tanto as atividades de interagdo oral
sincrona como as atividades de gravagdo de audio e/ou video sdo, em
sua maioria, atividades de avaliagdo e ndo atividades de ensino e pratica
da produgdo oral em ILE. Assim, elas se resumem a poucas atividades
durante o semestre e possuem um maior controle em relagdo ao nivel de
linguagem, ao vocabuldrio utilizado e a pronuncia, dando poucas
chances aos alunos de se expressarem naturalmente e espontaneamente
sobre um tema livre e real, com objetivos verdadeiramente
comunicacionais. Logo, a otimizagdo destas intera¢des sincronas parece
ser efetivamente um desafio para o ensino de LE na EAD.

Na sequéncia, perguntou-se qual foi a dindmica de concepgdo e
elaboracdo dos recursos e das atividades no AVEA, destaca-se os
seguintes trechos:

(DI4) Como a professora ja possui maior autonomia e sabe o que
podemos realizar com o Moodle, ela me entrega um roteiro com
os topicos de cada unidade e quais atividades compdem cada um
deles.

(TP4) A dindmica parte a partir da apresentagdo do topico com
atividade warm-up (um artigo), discussdo (opinido dos alunos),
nesta discussdo estd introduzida gramatica, uso de atividade de
audigdo (dialogos) para ver o uso de gramatica em pratica. Os
alunos "descobrem" as regras gramaticais.

% Podcast é uma jungdo de Pod-Personal on Demand (pessoal sob demanda) e
broadcast (transmissdo de radio ou televisio). E o nome dado ao arquivo de
audio digital, frequentemente em formato .mp3 ou .acc publicado e atualizado
na internet via RSS.
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(TV4) A produgdo das atividades era quase exclusiva da
professora, os tutores UFSC se envolviam no sentido de sempre
enviar sugestdes de materiais (videos, links, etc.) que pudessem
ser interessantes para a atividade em desenvolvimento.

Em relagdo a constru¢do do AVEA, o professor responsavel é o
principal agente na escolha e no desenvolvimento dos materiais
didaticos, contando com a participagdo dos tutores virtuais. Em seguida,
o DI ¢ responsavel por transformar o roteiro das unidades e atividades,
assim como os materiais didaticos especificos, em recursos e atividades
do AVEA Moodle (BEHAR, 2009). Os tutores presenciais nao estdo
diretamente envolvidos no planejamento e na constru¢do das disciplinas
de CPOLI, mas atuam pedagogicamente na mediacdo entre os alunos e
os materiais didaticos (HACK, 2009).

Apds, questionou-se sobre as responsabilidades dos membros da
equipe no desenvolvimento dos materiais didaticos do AVEA Moodle:

(PR5) O material didatico base ja foi selecionado pela
coordenagdo, de modo que preciso pensar em como apresentar os
conteudos do livro, que tipo de atividade adicional pode ser
utilizada e como fazer as avaliagdes ao longo do semestre e a
avaliagdo presencial obrigatoria. [...]. Solicito aos tutores UFSC
que selecionem atividades e recurso disponiveis online para
podermos montar as unidades a serem apresentadas no Moodle.
Os tutores enviam as sugestoes para cada unidade e, de posse
dessas informacdes, seleciono os recursos e atividades que
considero mais adequadas para o topico sendo lecionado e para o
nivel de proficiéncia dos alunos. [...]. A DI posta as atividades no
ambiente e, entdo pego aos tutores UFSC que me auxiliem
revisando e conferindo se as atividades estdo claras e se todos os
links e recursos estdo funcionando corretamente. [..]. As
videoaulas também sdo planejadas e gravadas com o auxilio dos
tutores UFSC e da equipe de video. Os tutores polo sdo
consultados principalmente para discutir questdes relacionadas
aos alunos, mas também participam das avalia¢des, aplicando o
teste presencial e uma ou mais avaliagdes parciais feitas ao longo
do semestre, e organizando grupos de estudo nos polos. Os
tutores UFSC tém a responsabilidade de interagir semanalmente
com os alunos via Skype, responder davidas postadas nos foéruns
ou enviadas por e-mail, e corrigir as atividades de avaliagdes
parciais feitas ao longo do semestre. A professora interage com
os alunos principalmente nos foruns tira-duvidas e via e-mail,
respondendo questdes que os tutores ndao sabem como responder.
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(DI5) Fiquei responsavel pelo layout, pela organizagdo e
montagem das atividades no ambiente virtual de forma que as
ferramentas escolhidas fossem apropriadas para cada tipo de
atividade - ex.: um quiz para uma atividade de listening.

(TPS) Professor - elaborar plano de ensino para semestre com
atividades. Tutor virtual - elaborar atividades para cada unidade,
acompanhar a aprendizagem dos alunos através das atividades,
ter contato com alunos através do Moodle, avalid-los. Tutor
presencial - praticar atividades propostas pelo tutor virtual,
propor atividades complementares para praticar habilidade oral,
facilitar o processo de comunicagdo na sala de aula, avaliar o

desempenho dos alunos. DI - desenvolver as atividades
utilizando recursos digitais para melhor a apresentagdo das
atividades.

TP5 sintetiza as fungdes de cada um dos participantes na
concepcao e utilizagdo do AVEA para o ensino da habilidade de
producdo oral em ILE. O DI tem a fun¢do de escolher os melhores
recursos e atividades do Moodle e as demais ferramentas da internet
para a apresentagdo dos contetidos programaticos em forma de materiais
didaticos virtuais e atividades de exercicio e pratica da produgdo oral e
da compreensao auditiva em ILE, sendo responsavel pela organizacao e
construgdo do AVEA. Os tutores presenciais realizam o atendimento
pessoal aos alunos nos polos e desenvolvem atividades presenciais
elaboradas e orientadas pelos tutores virtuais e professor responsavel da
disciplina. Os tutores virtuais realizam orientagdes aos trabalhos dos
alunos, resolvem suas duividas e corrigem as atividades de avaliacdo
realizadas pelos alunos. O professor responsavel da disciplina faz o
planejamento de todo o conteudo programatico da disciplina, a selegdo
dos materiais didaticos, a elaboragdo de atividades e o gerenciamento de
toda a equipe pedagdgica (HACK, 2011).

Nesta linha de pensamento, Belloni (2008, p.81) aponta as
provaveis modificagdes que se darfo nas funcdes e suas respectivas
atribuigdes nas disciplinas e nos cursos de EAD, mas principalmente a
transformagdo do professor em uma entidade coletiva nesta modalidade.
Ou seja, o professor responsavel deixa de ser a figura principal da
disciplina, passando os tutores e demais envolvida nos processos
pedagdgicos de ensino a também integrarem esta entidade coletiva de
orientadores e moderadores das informagdées e do conhecimento.
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Embora esta divisdo do trabalho docente possa
evoluir — seguindo as tendéncias do setor
econdmico — de um modelo “fordista”
centralizado, automatizado, hierarquizado e muito
especializado para formas de organizacdo mais
flexiveis, descentralizadas, com uma divisdo do
trabalho menos especializada e segmentada, esta
evolucdo provavel ndo modifica
fundamentalmente a caracteristica principal do
ensino a distdncia que é a transformacio do
professor de uma entidade individual em uma
entidade coletiva.

Em seguida, a equipe pedagdgica foi questionada sobre os
resultados que tal dindmica pode ter acarretado nos objetivos dos
recursos e atividades do AVEA:

(PR6) Acredito que tenham funcionado bem, de maneira geral.
Dependendo da equipe de tutores, pode haver um maior ou
menor empenho dos mesmos no auxilio na preparagdo das
atividades, mas isso muda sempre que muda a equipe de tutoria.
Quando um tutor ndo se envolve efetivamente nas atividades, o
resultado é que ele comeca a apresentar dificuldades para
acompanhar, orientar e avaliar os alunos. A consequéncia mais
recorrente ¢ uma enxurrada de mensagens de e-mail ou nos
foruns, com os alunos reclamando da auséncia do tutor.

(DI6) O cumprimento do que foi planejado pela equipe no plano
de ensino ¢ fundamental para o sucesso da disciplina.

(TP6) O objetivo principal das atividades propostas ¢ a
competéncia comunicativa. O resultado desta dinamica é que
alunos aprendem através da utilizagdo da lingua a se
comunicarem.

De uma maneira geral, a dindmica descrita acima tem funcionado
bem. Porém, conforme PR6, os resultados variam de acordo com a
equipe de tutores. Assim, quando os tutores ndo se envolvem
efetivamente nas atividades, ele acaba tendo maior dificuldade em
acompanhar, orientar e avaliar os alunos, o que certamente prejudica o
desempenho destes. Ainda, conforme DI6, é indispensavel que cada um
dos atores da equipe pedagogica cumpra a sua fungdo pré-estabelecida
para o sucesso ¢ bom andamento das disciplinas de CPOLI.
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Sendo assim, conforme apontado por Hack (2011, p.42), em
relacdo a complementariedade das fung¢des nos cursos de EAD:

Em suma, no sistema UAB os tutores a distancia ¢
os tutores presenciais desempenham fungdes
complementares ¢ ndo fungdes sobrepostas: o
tutor a distancia é responsavel pelo contetdo,
enquanto o tutor presencial ajuda o aluno a
administrar sua vida académica e se organizar
para dar conta de todas as etapas de estudo.
Enfim, todos os envolvidos no processo, desde o
coordenador do polo até o tutor, desenvolvem
suas atividades de amparo mutuo, em que a
palavra-chave que sintetiza bem essa relagdo é:
cooperacao.

Esta cooperacdo entre os participantes da equipe pedagogica
parece ser um requisito fundamental para o bom andamento da
disciplina e um bom aproveitamento pelos alunos da mesma. Esta
cooperagao da equipe parece ter sido atingida ao longo dos semestres.

Na sequéncia, a equipe pedagodgica foi questionada sobre os
resultados encontrados ao término das disciplinas, destaca-se:

(PR7) O fato de estarmos distantes dos alunos torna dificil
avaliar em que medida os objetivos sdo atingidos de maneira
satisfatoria. No entanto, o indice de aprovagdo nas disciplinas
sempre foi bastante alto, o que nos faz acreditar que as
habilidades linguisticas dos alunos estdo evoluindo ao longo dos
semestres, visto que eles conseguem realizar as varias tarefas
propostas para avaliagdo. H4, no entanto, um objetivo geral dos
cursos a distdncia que ¢ muito dificil de atingir — o
desenvolvimento da autonomia do aluno. Ao longo dos semestres
recebemos muitas mensagens reclamando do excesso de
atividades, e questionando a necessidade de ir aos polos para
interagir com os colegas e com os tutores polos. Aos poucos,
fomos diminuindo o numero de atividades presenciais e,
aprendemos que os alunos s6 faziam, efetivamente, as atividades
avaliadas, especialmente as provas.

(TP7) Os resultados no término da disciplina mostraram que a
aprendizagem das habilidades orais ndo ocorre sem a pratica. Os
alunos que participaram dos encontros presenciais apresentaram
um melhor desempenho. As expectativas e o0s objetivos
propostos no inicio do semestre foram atendidos.
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(TV7) Os resultados parecem bons, sabemos que ¢ dificil medir
aprendizagem (afinal de contas os alunos podem ter
desenvolvido a habilidade oral de outras maneiras, que ndo na
nossa disciplina), mas podemos ver evolucdo constante durante
os semestres na grande maioria dos alunos.

Conforme PR7 e TV7, os resultados parecem bons, tendo em
vista o alto indice de aprovagao dos alunos nas disciplinas de CPOLI e o
fato de os alunos conseguirem realizar as atividades propostas ao longo
dos semestres. Porém, PR7 destaca a dificuldade de avaliar estes
resultados em funcdo da distincia entre os professores e os alunos e, a
dificuldade do desenvolvimento da autonomia nos alunos (BENSON;
HUANG, 2008), que por sua vez, ¢ um objetivo maior do Curso.

De uma forma muito interessante, TP7 destaca que “os resultados
no término da disciplina mostraram que a aprendizagem das habilidades
orais ndo ocorre sem a pratica”, logo, os alunos que participaram de
mais encontros presenciais e tiveram momentos de pratica da produgdo
oral em ILE durante estes encontros apresentaram um melhor
desempenho nesta habilidade. Portanto, esta afirmagdo vai diretamente
ao encontro dos pressupostos das teorias de aquisi¢do de linguagem
expostas neste trabalho em relagdo as interagdes pessoais
(LIGHTBOWN; SPADA, 2006), assim como em relagdo a metodologia
comunicativa para o ensino e a aprendizagem de LE, que por sua vez ¢ a
metodologia base dos livros Interchange 1 e Interchange 2
(RICHARDS; HULL; PROCTOR, 2005a; 2005b), utilizados nas
disciplinas de CPOLI e, aos objetivos o Curso de Letras — Inglés,
modalidade a distdncia, da UFSC (UFSC, 2009).

Em seguida, perguntaram-se quais as dificuldades encontradas no
AVEA Moodle para o ensino da habilidade de producao oral em ILE:

(PR8) Sdo muitas. Inicialmente tivemos muitos problemas (e
ainda temos as vezes), nas atividades que envolviam a gravagio
de audio ou o envio de arquivos de audio. [...]. Logo de inicio
também vimos que as ferramentas de bate-papo do Moodle eram
invidveis, uma vez que ndo permitem a interacdo oral e
funcionam mal até mesmo para a troca de mensagens escritas.
Uma outra dificuldade ¢ o upload de videos, que muitas vezes
precisam ser cortados em varias partes. Por causa da limitacdo de
espaco do Moodle, ndo podemos postar as apresentacdes em
video feitas pelos alunos, que tiveram que ser armazenadas em
uma conta do YouTube que criamos para a disciplina.
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(TV8) A maior dificuldade pedagdgica eu considero ser a falta de
uma opc¢ao de chat por voz, que ¢ diferente de tudo que temos no
AVEA e se mostrou importantissimo para o desenvolvimento da
habilidade oral. Além disso, o que mais dificulta o trabalho ¢ a
inconstancia do AVEA, que por diversas vezes nao funciona
como deveria (por exemplo, dificuldades para postar arquivos e
lentidao).

Conforme ja apontado anteriormente, ha dificuldades na gravagao
de audio, seja através da tarefa oral do Moodle, devido a problemas
técnicos, seja na utilizagdo de programas especificos para esta
finalidade, por dificuldades tecnologicas dos usuarios. PR8 e TVS8 ainda
destacaram as limitacdes técnicas do Moodle para o carregamento
arquivos de tamanho grande.

Observa-se a necessidade do letramento digital dos alunos e dos
professores dos cursos de EAD. Pois sem divida, uma maior destreza na
utilizagdo dos periféricos do computador, como: microfone, caixas de
som e camera, €, a manipulagao e utilizagdo de programas de gravacao e
edicdo de audio e video, auxiliariam a realizacdo destas atividades
tornando-as mais eficazes e criativas (PALLOFF; PRATT, 2004).
Referente as limitacdes técnicas, seria importante que as equipes
administrativas do curso e de polo assegurassem junto aos responsaveis
técnicos da instituigdo e dos polos a possibilidade de utilizagdo,
manipulagdo e armazenamento de arquivos de audio e video de grande
tamanho (BEHAR, 2009). Ainda, seria importante trabalhar junto ao
SeTIC, érgao institucional da UFSC responsavel pelo gerenciamento do
AVEA Moodle, a fim de se garantir a inser¢do de ferramentas
especificas para a gravacao e a manipulacdo de audios e videos e para a
comunicagdo sincrona oral em linha no AVEA Moodle da UFSC.

Na ultima pergunta, questionou-se como a EAD e o AVEA
Moodle poderiam ser melhorados para a otimizagdo do ensino da
oralidade em ILE. Abaixo, estdo as respostas dos 4 participantes:

(PR9) Acredito que o AVEA Moodle precisa ser otimizado, de
modo a possibilitar a interagio oral. E preciso ter um recurso de
gravagdo de audio que ndo pare de funcionar de vez em quando.
E preciso ter um sistema de bate-papo semelhante ao Skype, para
que os alunos e a equipe pedagdgica possam se ver e conversar.
Precisamos ter mais espaco para a armazenagem de videos.
Também precisamos de um sistema para videoconferéncia que
funcione bem, sem eco e sem interrupgdes.
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(DI9) Sinto que os alunos apreciam bastante o ensino da
habilidade de produgio oral em LE, mas sentem a necessidade de
praticar a lingua em mais momentos. O chat do Moodle poderia
ser melhor desenvolvido, permitindo realizar interacdo através de
voz ou video. A experiéncia que temos com o Skype na
disciplina ¢ positiva, mas acredito que podemos potencializar
essa utilizagdo. Os chats via Skype com os tutores poderiam
acontecer em outros momentos, ndo somente na avaliago.

(TP9) De forma geral creio que a EAD poderia propor mais
atividades/palestras presenciais em lingua inglesa, mais contato
presencial com professor/tutor da disciplina. Pelo menos eu notei
que a quantidade das atividades diminuiu neste semestre. Sobre o
AVEA Moodle foram utilizados mais atividades/recurso
interativos que inclusive foi comentado pelos alunos como um
ponto positivo.

(TV9) Acredito que o 1° passo seria se certificar de que tudo
funciona como deveria (como citado na questdo anterior), ¢é
bastante complicado para uma equipe que cria uma atividade, se
programa em termos de datas, os alunos as desenvolvem e nao
conseguem envia-las ou acessa-las adequadamente. O 2° passo
seria ouvir os professores, tutores e todos envolvidos nos cursos
e discutir que tipos de recursos e modifica¢des gerais deveriam
ser feitas. Em minha opinido, precisamos de um recurso de chat
mais desenvolvidos do que o que temos agora, ¢ de extrema
importancia poder atender os alunos em tempo real e ter a opgao
de fazé-lo por voz e/ou video seria muito mais eficaz e
interessante tanto pedagogicamente como em termos de
relacionamento com os alunos.

Conforme ja indicado, uma melhoria para o ensino da produgdo
oral em LE na EAD ¢ a inclusdo de uma ferramenta de comunicagio
sincrona oral e visual, semelhante ao Skype, no AVEA Moodle. Ainda,
PRY indica um aperfeicoamento técnico da tarefa oral, a fim de ter-se
credibilidade no funcionamento e utilizagdo da mesma, uma maior
capacidade de tamanho dos arquivos e uma otimizagdo no sistema de
videoconferéncia da UFSC e dos polos de atendimento presencial.

DI9 indica que a realizacdo de bate-papos poderia também ser
utilizada como didatica de ensino e aprendizagem da oralidade em ILE.
Diferentemente, TP9 acredita que poderia haver mais encontros
presenciais com os professores, tutores virtuais e palestrantes nos polos,
enfim, mais interagdes orais em LE (CORACINI; 2003; WHITE, 2006).
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Sendo assim, observa-se que a equipe pedagdgica trabalha de
uma forma muito concisa e coerente desde o planejamento da disciplina
até a realizagdo das provas finais. Cada um desempenha a sua fungio
pré-estabelecida cumprindo as suas responsabilidades no ensino da
habilidade de produgdo oral em ILE na EAD. Porém, mesmo que as
disciplinas de CPOLI tenham um alto indice de aprovacdo, a equipe
pedagogica parece nao estar completamente satisfeita com as limitagoes
impostas pelas TIC da EAD, mas principalmente do AVEA Moodle.

Enfim, efetivamente os recursos e as atividades do AVEA mais
demandados para o ensino da habilidade de produgdo oral em LE, como:
a gravacdo de audio e video, o carregamento de arquivos de audio e
video no AVEA, a realizagdo de bate-papos orais sincronos em linha,
além da utilizacdo dos equipamentos de videoconferéncia na UFSC e
nos polos, parece ndo atender as expectativas e, sobretudo, as
necessidades do ensino e da aprendizagem da habilidade de produgio
oral em LE na EAD, indicando uma necessidade de melhoria nestes.

5.5 ENSINO E APRENDIZAGEM DA PRODUCAO ORAL EM LE
NA EAD

A partir dos resultados e da discussdo realizados acima
provenientes dos 4 instrumentos de pesquisa aplicados neste trabalho,
observou-se que os planos de ensino das disciplinas de CPOLI I, II, Il e
IV nido representam claramente como estas disciplinas sdo planejadas,
construidas no AVEA e gerenciadas pela equipe pedagdgica. Pois os
resultados dos recursos e das atividades utilizados nos AVEA Moodle
destas disciplinas muitas vezes vdo além do proposto nos planos de
ensino e, outras vezes, ficam aquém dos mesmos.

Assim, de uma forma geral, observa-se que elas realizaram uma
série de testes no seu planejamento e execucdo e na utilizacdo dos
recursos e das atividades do AVEA Moodle no decorrer dos 4 primeiros
semestres do Curso. Enfim, eles foram testados como instrumentos de
situagdes de ensino e aprendizagem entre os alunos, os tutores virtuais,
os tutores presenciais e os materiais didaticos da disciplina. Portanto,
houve um diferengas nas utilizagdes ao longo dos 4 semestres.

Ressalta-se a importincia e a responsabilidade dos tutores
presenciais em relagdo ao ensino e a pratica da oralidade em ILE. Ainda,
em relagdo as atividades presenciais, observou-se através das respostas
dos alunos ao questionario individual que enquanto alguns alunos
apoiam a realizacdo das atividades presenciais e ainda gostariam de ter
mais encontros destes, outros alunos possuem problemas no
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comparecimento a estes encontros e consideram que o Curso possui ja
muitas atividades a serem cumpridas, ficando muitas vezes de lado as
atividades especificas para o desenvolvimento da producdo oral em ILE.

Ainda, de acordo com o tutor presencial, muitos alunos ndo
participam das atividades presenciais e sdo exatamente estes alunos que
possuem um pior desenvolvimento da habilidade de produgdo oral em
ILE. Assim, responsabiliza-se os alunos pelo sua propria falta de
interesse e seu baixo desempenho no desenvolvimento desta habilidade,
tendo em vista que as atividades e situagdes de ensino e aprendizagem
da habilidade de produgdo oral em ILE sdo oferecidas de forma geral em
todos os polo e no AVEA Moodle a todos os alunos do Curso.

Uma parte dos alunos que responderam ao questionario
individual ndo tem o objetivo de atuar como professores de ILE. Logo,
nao se pdde compreender quais os objetivos destes alunos com o Curso
de Graduacdo em Letras - Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a
distancia, da UFSC. Ainda mais, esta ¢ uma questdo que deve ser
indagada pelos professores das disciplinas, questionada pelos
coordenadores do curso e, analisada pela demanda e pela oferta de
cursos na modalidade a distincia pelos responsaveis da UAB.

Enfim, as limita¢des tecnologicas sdo efetivamente uma barreira
para o ensino e a aprendizagem da produgdo oral em LE na EAD, tendo
em vista a enorme dificuldade da realizacdo de interacOes sincronas a
partir das ferramentas de comunicagao disponiveis no modelo atual de
EAD da UAB ¢ da UFSC. Entretanto, conforme ressalta Richards e
Renandya (2010, p.361, tradugdo do autor®):

Nao ha duvidas de que a instrucdo baseada no
computador ocupara um papel mais central na sala
de aula de LE no futuro. Entretanto, assim como
noés ansiosamente exploramos o potencial que
estas novas tecnologias tem a oferecer para a
aprendizagem de linguas, n6s ndo podemos perder
de vista o fato de que ¢ o professor, ndo a
tecnologia, quem determina a qualidade da
aprendizagem que acontece em sala de aula.

* There is no doubt that computer-based instruction will occupy a more central
role in the second language classroom in the future. However, as we eagerly
explore the potential that this new technology has to offer to language learning,
we should not lose sight of the fact that it is the teacher, not the technology, who
determines the quality of the learning that takes place in the classroom.
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Destaca-se aqui que durante a execucdo desta pesquisa, no final
de 2010/2, o pesquisador realizou uma visita presencial ao polo de Sao
José durante a realizagdo da prova final presencial da disciplina de
CPOLI III. Esta visita teve o intuido de conhecer a realidade de um polo
de atendimento presencial, assim como observar presencialmente como
acontecem as interagdes no polo entre os proprios estudantes e entre os
estudantes e os tutores presenciais. Sendo assim, destaca-se rapidamente
a seguir: a estrutura do polo, o comportamento dos alunos e, o
comportamento dos tutores presenciais.

O polo de atendimento presencial do municipio de Sido José
possui uma boa infraestrutura de espaco e tecnoldgica, porém nao possui
uma biblioteca propria. Ele dispde de salas de coordenagdo, secretaria,
aula e computadores. Os computadores possuem acesso a internet,
camera, fone-de-ouvido e microfone. A sala de aula ¢ equipada com
carteiras, quadro, equipamento de videoconferéncia, projetor multimidia
e internet sem fio. Durante quase todo o tempo da visita e da realizacdo
da prova final da disciplina de CPOLI, os alunos entre si, com os tutores
presenciais € como proprio pesquisador, interagiram somente em ILE.
Observou-se uma boa proximidade entre os alunos e os tutores
presenciais, demonstrando além da relagdo académica, uma relacdo de
amizade ¢ afetiva entre estes.

Os 11 alunos presentes neste dia demonstraram bastante atencao
nos tutores presenciais durante as recomendagdes e durante a parte de
compreensdo auditiva da prova final. Para a parte de produgdo oral, eles
transpareceram certa intimidade com os colegas durante a preparacio
dos didlogos e através de improvisagdes durante a apresentagdo dos
mesmos. Os tutores presencias demonstraram dedicagdo e interesse nos
alunos e suas dificuldades, atendendo-os com extrema aten¢do e
prontiddo para ajuda-los durante a preparacdo da apresentagdo oral. A
partir disto tudo, o polo de atendimento presencial parece ser um local
bastante propicio para o ensino, a aprendizagem e a pratica oral em LE.

Por fim, ressalta-se que no que diz respeito as interagdes
sincrdnicas orais em LE em linha com os tutores virtuais das disciplinas
de CPOLI, elas ainda s3o poucas e quase sempre sdo avaliacdes.
Considera-se que seria de extrema valia para a formacao dos alunos,
para a dinamizag¢do das disciplinas de CPOLI e para o fortalecimento da
credibilidade do Curso, o aumento ¢ a criagdo de atividades de ensino e
de pratica da habilidade de producdo oral em ILE através das
ferramentas comunicagdo sincrona, assim como a realizagdo de mais
videoconferéncias entre os alunos e a equipe docente.
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5.6 TEMAS TRANSVERSAIS

Abordar-se-a nesta secdo alguns temas transversais que
ultrapassaram o0s objetivos propostos neste trabalho, mas que se
manifestaram através dos dados, resultados e discussoes realizadas aqui.
Sdo eles: a) comparacdo da UAB com as megauniversidades; b)
enquadramento da UAB como uma universidade aberta e da UFSC
como uma universidade de finalidade dupla; c) regulamentagdo
especifica para a EAD a nivel nacional e da UFSC e; d) metodologias
especificas para o ensino ¢ a aprendizagem de LE na EAD.

Conforme indica Moore e Kearsley (2008, p.37):

A UA [Universidade Aberta do Reino Unido],
[...], tem sido amplamente imitada em outros
paises. Em virtude da grande escala necessaria
para a obtengdo simultanea de qualidade e de um
custo compativel, muitas daquelas universidades
abertas sdo grandes, ou, conforme descritas por
um vice-chanceler anterior da UA, sdo
megauniversidades. Isso significa institui¢oes de
ensino a distancia tendo mais de 100 mil alunos.
[...]. Embora existam diferencas, essas institui¢oes
partilham  similaridades  importantes:  sdo
institui¢ées de ensino a distincia com finalidade
unica, dedicadas apenas a esse método de ensino e
aprendizado, empregando equipes de especialistas
para criar novos cursos ¢ obtendo economias de
escala por meio de um grande nimero de
matriculas.

Assim, observa-se que o sistema UAB criou entre 2007 e 2009
187.154 vagas e, em 2010, mais 127.633 Vagasgs. Portanto, de acordo
com o primeiro trecho desta citacdo, a UAB poderia ser uma
megauniversidade e, seria possivel compara-la as demais instituicdes
mundiais desta propor¢do. Entretanto, de acordo com o segundo trecho
da passagem acima, levando em consideragdo que a UAB ¢é um
consorcio com mais de 88 instituicdes (universidades federais,
universidades estaduais e IFETs), ela ndo poderia ser enquadrada como
uma megauniversidade, tendo em vista que todas, ou quase todas as

% Dados coletados em 11 de janeiro de 2012. Disponivel em linha no sitio:
http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9&It
emid=21.
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instituicdes que participam deste consércio a) ndo sdo instituigdes de
finalidade tunica, mas de finalidade dupla, comprometidas com a
modalidade presencial e a distdncia, b) ndo empregam equipes de
especialistas em EAD, mas utilizam os funcionarios que ja fazem parte
das instituigdes e, c¢) as instituigdes ndo criaram NOvVOS Cursos, mas
adaptaram alguns cursos ja existentes na modalidade presencial para a
modalidade a distancia. Enfim, neste sentido, a UAB ndo poderia ser
considerada uma megauniversidade.
Em seguida, conforme destacam Moore e Kearsley (2008, p.55):

Combinando a visdo de acessibilidade com os
métodos de educagdo a distancia, a maioria das
universidades abertas adere aos seguintes
principios da Universidade Aberta do Reino
Unido:
. Qualquer pessoa pode se matricular, sem
levar em conta sua educagao anterior.
. O estudo ¢é feito em casa, no trabalho ou
em qualquer lugar que o aluno escolher.
. Os materiais do curso s3o desenvolvidos
por equipes de especialistas.
. A orientagdo € proporcionada por outros
especialistas.
. O objetivo do empreendimento ¢ a grande
escala, geralmente nacional.
. A UA matricula um grande nimero de
alunos e possui economias de escala.
. Ha grandes investimentos, principalmente
de fundos publicos.
. E utilizada uma ampla variedade de
tecnologias.
. Um sistema bastante integrado combinado
com grandes investimentos resulta em qualidade
elevada.

Apesar de o sistema UAB, aparentemente, obedecer aos 5 ultimos
pontos desta lista, ele certamente nao esta de acordo com os 4 primeiros
pontos fundamentais, pois, a) ndo ¢ qualquer pessoa que pode se
matricular na UAB, mas somente individuos que possuam um diploma
do ensino médio e, que sejam aprovados no vestibular especifico para
um determinado curso ou, a partir de 2010, que ja sejam professores da



150

rede publica e possuam o cadastro na Plataforma Freire™, b) apesar das
facilidades de tempo e local de estudo tipicas da EAD, existe uma
obrigatoriedade de realizagdo de tarefas presenciais nos polos,
principalmente as atividades de avaliagdo (BRASIL, 2005), c¢) os
materiais dos cursos ndo sdo desenvolvidos por equipes de especialistas
em EAD, mas por funciondrio que ja faziam parte da institui¢do e d)
muitas vezes, os materiais didaticos especificos das disciplinas nio sao
desenvolvidos pela equipe de produgdo de materiais do curso, mas pela
propria equipe pedagogica das disciplinas (UFSC, 2009).

Em relagdo a UFSC, observa-se que esta ¢ uma instituicdo com
finalidade dupla, pois “uma instituicdo com finalidade dupla é aquela
que agrega educacao a distincia a seu campus previamente estabelecido
[...]. Ela raramente tem seu corpo docente; [...]. Geralmente, o corpo
docente tradicional no campus se encarrega do ensino” (MOORE;
KEARSLEY, 2008, p.4-5). Logo, observa-se que os cursos de EAD da
UFSC foram criados a partir da adaptacdo dos cursos de graduagdo com
habilita¢do em bacharelado, mas principalmente com habilitagdo em
licenciatura, da modalidade presencial para a modalidade a distancia,
utilizando o respectivo corpo docente destes cursos. Contudo, muitas
vezes, estes docentes nao estdo preparados para ministrar disciplinas na
EAD, além de, muitas vezes, nem simpatizarem com esta modalidade, o
que gera uma enorme perda para o curso, a disciplina, os professores, os
alunos e para a propria EAD (BEHAR, 2009; CASTRO NETO, 2009).

Logo apos, a respeito da legislagdo especifica para a EAD a nivel
nacional e da UFSC, destaca-se: a Lei de Diretrizes Bases (LDB) n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), que contempla o
incentivo ao desenvolvimento de programas de EAD; o Decreto n°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o artigo 80° da
LDB; o Plano Nacional de Educac¢do (PNE), aprovado pela Lei n°
10.172, de 9 de janeiro de 2001, que realiza um diagnostico, determina
as diretrizes, objetivos e metas para a EAD no Brasil; a Portaria n°
2.253, de 18 de outubro de 2001, que regulamente o artigo 81° da LDB;
e, o Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), que
por sua vez, atualiza a LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(MACHADO JUNIOR, 2008).

Nenhum dos documentos acima estabelece claramente como
devem funcionar os cursos de EAD no Brasil, mas apenas regularizam a
criagdo e distribuicdo de cursos de EAD com indicagdes sobre os
objetivos, as justificativas e as metas para sua criagdo. No que diz

¥ Disponivel em linha através do sitio: http:/freire.mec.gov.br.
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respeito ao funcionamento de cursos de LE na EAD, nenhum desses
documentos faz referéncia ou orientacdo especifica para a sua criacao.

O tnico documento que apresenta critérios objetivos para o
funcionamento dos cursos superiores de EAD, estabelece parametros
praticos para assegurar-se a qualidade destes cursos e faz indicacdes
para a construgdo da grade curricular, formagdo do corpo docente, forma
de ingresso, tecnologias, cargas horarias, entre outros tantos pontos ¢ um
documento do MEC de agosto de 2007, intitulado: Referenciais de
qualidade para educacio superior a distincia (MEC, 2007), assim:

Embora seja um documento que nao tem forga de
lei, ele sera um referencial norteador para
subsidiar atos legais do poder publico no que se
referem aos processos especificos de regulacao,
supervisdo e avaliagdo da modalidade citada. Por
outro lado, as orientagdes contidas neste
documento devem ter fungdo indutora, ndo s6 em
termos da  propria  concepgdo  tedrico-
metodologica da educagdo a distancia, mas
também da organizacdo de sistemas de EAD
(MEC, 2007, p.2).

Ja em relagdo aos cursos de EAD da UFSC, eles estdo amparados
pela Resolugdao n® 017/CUN/97, de 30 de setembro de 1997 (UFSC,
1997), que por sua vez, ¢ a mesma resolugdo que regulariza e
regulamenta os cursos de graduacdo na modalidade presencial. Sendo
assim, destaca-se que ainda ndo ha nenhum documento oficial que
contemple os cursos de EAD da UFSC. Logo, estes cursos ficam a
mercé de uma resolugdo que foi criada quando nio existia nenhum curso
de graduacdo na modalidade a distdncia nesta universidade e nem
mesmo a criagdo da UAB, ficando muitas vezes sem o suporte € 0
amparo legal para a tomada de decisdes, planejamento, implementagdo e
avaliacdo destes cursos. Isto tem gerado equivocos e problemas aos
atores destes cursos, tanto no nivel institucional, da coordenacdo de
curso e docente, como da coordenagao de polo e discente.

Assim, verifica-se que € imprescindivel a reflexdo a respeito da
legalizacdo especifica e institucionalizagdo destas questdes acerca da
EAD para o fortalecimento e a ado¢do de padrdes nacionais comuns em
relacdo a esta modalidade. Logo, as politicas educacionais devem ser
revistas, discutidas e repensadas a partir da nova configuracdo e do
sistema educacional que se impde em nossa sociedade. Para tanto, no
que diz respeito ao ensino e a aprendizagem de LE, as reflexdes
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apontadas pela LA, assim como os resultados de suas pesquisas, sdo
extremamente importantes para a elaboracdo e aplica¢ao destas politicas
educacionais no ambito nacional (CELANI, 2000).

Finalmente, em relacdo as metodologias de ensino e
aprendizagem na EAD, destacam-se os numerosos esforgos nos ultimos
anos em relagdo as discussdes e a produgdo de materiais de referéncia
acerca das defini¢cdes, metodologias, recursos didaticos e projetos
pedagogicos para a EAD (SARTORI; ROESLER, 2005). Assim, os
resultados que se tém acerca das metodologias de ensino e
aprendizagem de LE na EAD sdo, aparentemente, ainda baseados em
relatos de estudos de caso, e¢ orientagcdes superficiais sobre o
gerenciamento pessoal e das situagdes de ensino e aprendizagem de LE,
que por sua vez, muitas vezes ndo podem ser generalizados para outros
contextos (BERTIN; GRAVE; NARCY-COMBES, 2010).

Certamente, isto se deve as enormes e rapidas modificagdes desta
modalidade nos ultimos anos em virtude do desenvolvimento das TIC,
que muitas vezes ndo sdo incorporados com a mesma velocidade pelas
institui¢des, pelos cursos e professores. Logo, parece que o avango
destas metodologias mais especificas, fundamentadas e orientadas ao
ensino e a aprendizagem de LE, com uma plena exploragdo das TIC,
voltada para a otimizagdo de cada uma das habilidades em LE tende a
estabilizar-se e a definir uma nova metodologia de ensino e
aprendizagem de LE na EAD (TOGNATO, 2001; WHITE, 2003).

Litto (2010, p.304) destaca que “os recursos educacionais abertos
[...] relacionados ou ndo a um curso ou programa de estudo, representam
uma significativa op¢do para estender e democratizar o acesso ao
conhecimento”, logo, o uso extensivo destes recursos contribui para a
variabilidade e selecdo de materiais didaticos de forma a
complementarem os recursos didaticos das metodologias utilizadas.

Contudo, tendo em vista a enorme quantidade de cursos de LE da
UAB e a sua plena expansdo nacional, deve-se pensar na troca de
experiéncias e materiais didaticos entre as instituicdes promotoras destes
cursos ¢ o estabelecimento, ainda que embriondrio, de metodologias
especificas para o ensino e a aprendizagem de LE na EAD no Brasil.
Para tanto, deve-se dedicar uma especial atencdo ao ensino e a
aprendizagem da habilidade producao oral em LE na EAD, habilidade
tdo importante para o dominio da LE, comunicagdo, reflexdo e
identificacdo  pessoal através desta. Logo, ¢ necessario o
desenvolvimento e a vasta utilizagdo das ferramentas de comunicagio
sincrona, ou seja, a promocdo de situagdes de aprendizagem que
envolvam a intera¢do social espontanea oral em LE.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Hd um antigo provérbio que diz que as coisas
belas sdo dificeis, quando se trata de aprender; e
a aprendizagem dos nomes ndo serd com certeza
coisa pequena. (Platdo, 428a.c.-347a.c., Cratilo,

p.43)

Esta pesquisa realizou uma retrospectiva e uma revisao
bibliografica dos conceitos da EAD, das teorias de aquisi¢do de
linguagem e das metodologias de ensino e aprendizagem de LE,
principalmente preocupando-se com o ensino da habilidade de producao
oral em ILE na EAD. Para tanto, aplicou-se 4 instrumentos de pesquisa
a fim de formar-se um corpus de dados e informagdes a partir dos planos
de ensino, dos AVEA Moodle, dos alunos e da equipe pedagogica das
disciplinas de CPOLI I, II, IIT e IV do Curso de Gradua¢do em Letras —
Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a distdncia, da UFSC.

Sendo assim, pode-se chegar a algumas conclusdes pertinentes
acerca do ensino e da aprendizagem da habilidade de producao oral em
LE na EAD a partir do objetivo principal e dos objetivos especificos
deste trabalho, assim como se pode responder as perguntas de pesquisa,
apresentados no capitulo 1 deste estudo.

Como objetivo principal, esta pesquisa desejou investigar os
processos de ensino e aprendizagem da habilidade de produgdo oral em
ILE, nas disciplinas de CPOLI I, II, III e IV, do Curso de Graduagdo em
Letras — Licenciatura em Lingua Inglesa, modalidade a distancia, da
UFSC, junto aos alunos do polo de Sdo José, Santa Catarina, Brasil, e,
junto a equipe pedagogica destas disciplinas.

Destarte, a presente investigacdo apontou que a aprendizagem
desta habilidade pelos alunos ¢ realizada principalmente através das
seguintes formas: a) aulas e atividades presenciais no polo com os
tutores presenciais, b) tarefas orais no AVEA Moodle, c¢) bate-papos
pelo Skype com os tutores virtuais e, d) musicas e filmes em inglés.
Dentre estes, destaca-se as aulas presenciais no polo que parecem ser o
momento e a oportunidade de uma maior interacdo real, natural e
espontdnea em ILE e, o estudo através de musicas e filmes em inglés,
pois sdo a situagdes em que os alunos recebem uma maior quantidade de
insumo (LIGHTBOWN; SPADA, 2006) e tém contato com os mais
variados sotaques, niveis de linguagem, contextos e situagdes da lingua
inglesa em uso real (CHAPELLE; JAMIESON, 2008).
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Ja em relagdo ao ensino da habilidade de producdo oral em LE na
EAD pela equipe pedagdgica, identificaram-se as seguintes
caracteristicas pontuais: a) a teoria de aquisi¢do de linguagem que mais
se aproxima das concepgdes e praticas da equipe pedagdgica € a teoria
de aquisi¢do de linguagem sociocultural, que por sua vez, ¢ inspirada no
sociointeracionismo de Vygotsky (LANTOLF, 2006; FILATRO, 2010;
MOTA, 2010a), b) a metodologia de ensino e aprendizagem de LE ¢ a
metodologia comunicativa, que de certa forma, abrange as metodologias
antecedentes (NUNAN, 2000; RICHARDS, 2010), ¢) a habilidade de
producdo oral em ILE ¢ ensinada e praticada principalmente através das
atividades presenciais nos polos com os tutores presenciais, através da
disponibiliza¢do de audios e video em inglés no AVEA Moodle e no
YouTube, e, através da criacdo de exercicios no AVEA Moodle
desenvolvidos pela equipe pedagogica, d) a avaliacdo desta habilidade é
realizada pelos tutores virtuais através de gravagdes de dudio na tarefa
oral do AVEA Moodle e de bate-papos orais pelo Skype e, pelos tutores
presenciais através de semindrios presenciais e da prova presencial final.

Logo, destaca-se que a teoria de aquisicdo de linguagem
sociocultural e a metodologia comunicativa de ensino e aprendizagens
de LE estdo diretamente associadas a interagdo social em LE entre os
participantes do processo de ensino e aprendizagem nos mais variados
contextos de utilizacdo da LE (NUNAN, 2000; FLICK, 2008). Assim,
aparentemente, a EAD, o AVEA, até certo ponto baseados no
assincronismo (MOORE; KEARSLEY, 2008), e as limitacoes
tecnoldgicas dificultam a promogdo destas praticas comunicativas
sincronicas, que por sua vez, poderiam deixar o ensino desta habilidade
aquém das expectativas. No entanto, devido aos resultados positivos
apontados neste trabalho, talvez este seja um momento de transicdo e
adaptagdo da modalidade e das metodologias utilizadas e, de uma forma
dialética, com toda a experiéncia das praticas de ensino de LE
acumuladas pelos professores e com a exploracao das TIC, tenha-se um
novo modelo estabilizado, eficaz e otimizado para o ensino da
habilidade de produgao oral em LE na EAD.

Destaca-se o item d) apontado acima, pois as atividades de
gravacao de audio, os bate-papos pelo Skype - ou por qualquer outra
ferramenta de comunicagdo oral sincrona - , e as atividades presenciais
nos polos poderiam ser exploradas ndo apenas como avaliagdes, mas
também como situacdes efetivas de ensino e aprendizagem da
habilidade de produgdo oral em ILE na modalidade a distancia. Ou seja,
poder-se-ia proporcionar mais situagcdes de aprendizagem pratica desta
habilidade aos alunos, além disso, poderia haver a realizagdo de mais
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videoconferéncias voltadas para o trabalho de contetidos especificos,
assim como a utilizacdo do telefone através de uma linha gratuita
(0800), que também poderia ser incorporado como uma TIC para o
ensino, a aprendizagem e a pratica da habilidade de produgdo oral em
LE na EAD (WHITE, 2003; BELLONI, 2008).

A seguir, em relacdo aos objetivos especificos, o 1° deles era
delinear o planejamento das atividades nas disciplinas de CPOLI a partir
de seus planos de ensino. Ao final deste estudo, observa-se que: a) os
conteudos programaticos sdo definidos e organizados a partir dos livros
didaticos utilizados nestas disciplinas: Interchange 1 e Interchange 2
(RICHARDS; HULL; PROCTOR, 2005a; 2005b), b) em relagdo as
ementas e aos objetivos das disciplinas de CPOLI I, II, III e IV, ha uma
evolucdo do nivel iniciante ao nivel intermediario principalmente
através do trabalho com diferentes géneros textuais/discursivos ao longo
dos semestres (UFSC, 2009; FINNEY, 2010), c) em relagdo a
metodologia, sdo propostas atividades e avaliacdes no polo presencial,
no AVEA Moodle e através de bate-papos no Skype, d) é proposto uma
aula presencial no polo com o professor responsavel da disciplina e
tutorias presenciais, além da realizacdo de até duas videoconferéncias,
por semestre, e, ¢) ha uma vasta disponibilizagdo de recursos de insumo
de audio e video em inglés, principalmente os audios dos livros
didaticos, video do YouTube e videoaulas produzidas pela prépria
equipe pedagdgica disciplinas de CPOLI

Portanto, o plano de ensino ¢ efetivamente o guia da disciplina,
contendo as datas, atividades, objetivos, TIC utilizadas e bibliografia.
Além das modificagdes de ementa e objetivos de acordo com a
progressdao das disciplinas, constata-se, conforme apontado pelo
professor responsavel das disciplinas, uma série ¢ modificagdes na
metodologia das disciplinas de CPOLI Isto ¢, a partir da percepcao dos
recursos, das estratégias e das praticas mais utilizados e, da aplicacdo de
novas experiéncias a cada disciplina, as metodologias foram sofrendo
modificacdes e adaptagdes ao longo dos 4 semestres analisados a fim de
melhor atenderem os alunos e alcangarem seus respectivos objetivos.
Destaca-se que talvez pudessem ser realizadas mais atividades simples,
conforme apontadas por Nunan (2000), White (2003), Chapelle e
Jamieson (2008), Warschauer e Wittaker (2010), como atividades de
leitura de texto em voz alta, fonéticas especificas para a pronuncia,
audiolinguais de repeticdo de palavras e sentencas, de gravagdo e
audicdo, de entoagdo e prosodia, de interacdo oral entre os proprios
estudantes, entre os estudantes e a equipe docente e entre os estudantes e
falantes nativos de inglés.
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O 2° objetivo especifico era mapear o reflexo destes planos de
ensino na concepcao e na elaboragdo do AVEA Moodle das disciplinas
de CPOLI, conclui-se que: a) os AVEA possuiam mais atividades do
que as propostas nos planos de ensino, b) os AVEA ndo possuiam
algumas atividades propostas nos planos de ensino e, c) pode-se
identificar tanto nos planos de ensino como nos AVEA caracteristicas da
teoria de aquisicao de linguagem sociocultural (LANTOLF, 2006) e da
metodologia comunicativa (RICHARDS, 2010).

Assim, talvez um planejamento mais detalhado das disciplinas de
CPOLI, com a participag@o de toda a equipe pedagogica e o suporte das
equipes administrativas e equipe de producdo de materiais, pudesse
resultar na concep¢do e desenvolvimento de materiais didaticos e
atividades de producdo oral em ILE mais significativas para a
aprendizagem e pratica desta habilidade pelos alunos (FLICK, 2008),
além de explorar o desenvolvimento da autonomia nos participantes do
Curso (BENSON, 2006; COLLINS, 2008).

O 3° objetivo especifico era descrever o AVEA Moodle ¢ a
utilizacdo de seus recursos e de suas atividades nas disciplinas de
CPOLI, destaca-se que: a) a equipe pedagogica explora cerca de 50%
dos recursos e das atividades do Moodle, b) os recursos e as atividades
do Moodle mais explorados sdo: rotulo, pagina web, link a um arquivo
ou site, tarefa de envio de arquivos multiplos, tarefa offline, férum e
questionario, c) hd uma grande quantidade de materiais de insumo de
audio e video em inglés no Moodle e, d) tentou-se explorar as atividades
do Moodle para o desenvolvimento da habilidade produgdo oral em ILE.

Logo, outros recursos e atividades do AVEA Moodle poderiam
ser também explorados de forma criativa pela equipe pedagdgica e pela
equipe de producdo de materiais para o desenvolvimento da habilidade
de producdo oral em ILE na modalidade a distancia. Os recursos sdo
utilizados principalmente para a disponibilizacdo de dudios e videos em
inglés, as tarefas de envio de arquivos multiplos para o envio de
arquivos de dudio gravados pelos alunos, as tarefas offline para o
registro das atividades presenciais, os foruns para a organizagdo e
discussdo da disciplina e os questiondrios para exercicios de
compreensao auditiva e repeti¢do oral. Assim, observa-se certa pobreza
de ferramentas especificas para o trabalho com a oralidade e a interagdo
sincrona no AVEA Moodle, tendo em vista os problemas apresentados
no chat e na tarefa oral do mesmo. Assim, poder-se-ia insistir na
inser¢do de ferramentas ja desenvolvidas e disponiveis na internet para o
trabalho especifico com audio e video e para a comunica¢do oral
sincrona no AVEA Moodle da EAD da UFSC.
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O 4° objetivo especifico era observar a metodologia utilizada
pelos alunos no AVEA para o desenvolvimento da habilidade de
producdo oral em lingua inglesa, conclui-se que: a) os alunos aprendem
e desenvolvem a habilidade de produgdo oral em ILE principalmente
através de musicas e filmes, e também b) através dos audios e videos
disponibilizados no AVEA. Conforme informado pelos alunos do Curso,
destaca-se que eles ndo dedicam muito tempo & aprendizagem, estudo,
desenvolvimento e pratica desta habilidade no AVEA.

Portanto, observa-se que apenas parte dos conhecimentos
adquiridos em relagdo a oralidade em ILE ¢ realizada através dos
materiais didaticos e atividades das disciplinas de CPOLL O
desenvolvimento desta habilidade parece estar bastante associado a
motivacdo e aos objetivos pessoais dos alunos. Logo, a autonomia é
novamente invocada como um fator determinante para a aprendizagem
de LE na EAD, especialmente para a aquisicao e a pratica da habilidade
de produgdo oral em LE (COLLINS, 2008). E importante propiciar aos
alunos uma vasta quantidade com uma boa qualidade de atividades e
insumo em LE e oferecer aos alunos situagdes reais que demandem a
utilizagdo da LE em diversos contextos para que o aluno se identifique
com a mesma (CORACINI, 2003; WHITE, 2006).

O 5° e ultimo objetivo especifico era compreender as diferencas
entre os objetivos da equipe pedagdgica e os resultados obtidos ao final
destas disciplinas, salienta-se que: a) apesar de ndo haver um acordo da
equipe pedagogica em relacdo as teorias de aquisicdo de linguagem e
metodologias de ensino e aprendizagem de LE utilizada, observa-se um
consenso geral nas praticas desta equipe. No entanto, b) aparentemente,
nem todas as situa¢des de ensino e aprendizagem criadas e utilizadas,
assim como o insumo disponibilizado e as atividades elaboradas
refletiram estas respectivas correntes tedricas e metodologicas. c) As
limitacdes impostas pela EAD, pelo AVEA Moodle e pelas TIC
contribuiram para a falta de um envolvimento social afetivo maior entre
os alunos e a equipe docente, a raridade de interagdes orais sincronas em
linha e a dificuldade de comunicagdo espontinea entre os participantes
do Curso, e, d) as dificuldades de organizacdo de horario para encontros
sincronos e realizagdo de videoconferéncias também prejudicou o ensino
e a aprendizagem producdo oral em ILE na EAD.

Assim, observa-se que a falta de ferramentas especificas de dudio
e video no AVEA Moodle e as limitagcdes de tempo e espago na EAD
limitaram a quantidade e a qualidade de trabalho especifico para o
desenvolvimento da habilidade de produgéo oral em ILE no Curso. No
entanto, Hack (2011, p.67-68), falando no futuro, aponta algumas



158

tendéncias que certamente contribuirdo muito para o aprimoramento da
EAD, inclusive para o aperfeicoamento do ensino e da aprendizagem de
LE e, especificamente para o aprimoramento de ferramentas especificas
para o ensino ¢ a aprendizagem da habilidade de producdo oral em LE
nesta modalidade:

O uso de agentes inteligentes na EAD proporciona
ao aluno a interacdo com personagens virtuais que
respondem as suas questdes de forma
personalizada e contextualizada, agindo como um
tutor virtual. [..] Os agentes e sistemas de
respostas inteligentes abordam os usudrios
chamando-os pelo nome e identificam quais os
caminhos trilhados no ambiente virtual antes da
davida se estabelecer. Assim, utiliza um processo
de comparagdo para identificar a estratégia que
levara o aluno a resolver o impasse pelo qual esta
passando.

Estas tendéncias em relagdo do desenvolvimento da EAD
estdo, sem duvida, sincronizadas e perfeitamente de acordo com as
perspectivas apontadas por Lévy (2000) em relagdo ao aprimoramento,
facilidade de acesso e utilizagdo e exploracdo das TIC para a educagao e
a constru¢do do conhecimento coletivo nas comunidades virtuais.
Enfim, tendéncias que apontam cada vez mais para a incorporagdo das
TIC na educagdo e no cotidiano das sociedades contemporaneas.

Logo apos, retoma-se as perguntas de pesquisa deste estudo
apresentados na sua introdugdo e as responde-se em seguida a partir da:
fundamentagao tedrica, dados, resultados, discussdes ¢ conclusdes deste
estudo. Sendo assim:

a) Como ¢ realizado o ensino da habilidade de producdo oral em
ILE nas disciplinas de CPOLI na EAD? Conclui-se que para o ensino
desta habilidade sdo utilizadas as mais diversas situacdes de ensino e
aprendizagem que a modalidade a distdncia e também a modalidade
presencial oferecem. Este ensino € principalmente realizado através das
aulas e atividades presenciais nos polos e através da disponibilizagdo e
orientacdo de utilizacdo de recursos de insumo de audio e video no
AVEA Moodle das disciplinas de CPOLI.

Em seguida, b) quais atividades e objetivos pedagodgicos sdo
desenvolvidos nos AVEA destas disciplinas? Conclui-se que sio
desenvolvidas atividades de compreensdo auditiva e repeticdo oral
através de audios e videos e, atividades de gravacdo de audio, além dos
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bate-papos pelo Skype. Os objetivos pedagdgicos sdo de escuta,
compreensdo, absorc¢do, incorporacdo e utilizacdo do insumo recebido
(CHAPELLE; JAMIESON, 2008; WARSCHAUER; WHITTAKER,
2010), de percepcao e correcdo da propria producdo oral em LE
(NUNAN, 2000) e de interagdo oral contextualizada em LE
(CORACINI, 2003; WHITE, 2003).

Finalmente, ¢) como otimizar o ensino e a aprendizagem da
habilidade de produg¢do oral em ILE na EAD? Conclui-se que a principal
forma de tentar-se otimizar o ensino e a aprendizagem da habilidade de
producdo oral em ILE nos alunos — alguns, futuros professores de ILE -,
do Curso de Graduagdo em Letras — Licenciatura em Lingua Inglesa,
modalidade a distincia, da UFSC, ¢ através de uma vasta promocdo de
situacdes de ensino e aprendizagem. Isto é, a disponibilizacdo de
recursos de insumo em inglés no AVEA Moodle, a realiza¢dao de aulas
presenciais nos polos, videoconferéncias, atividades de pratica oral no
AVEA Moodle e bate-papos pelo Skype. Ainda, a motivagao pessoal € o
desenvolvimento da autonomia parecem estar fortemente ligados a
garantia da qualidade no desenvolvimento da habilidade de produgio
oral em LE (BENSON; HUANG. 2008).

Contudo, percebe-se que o aluno da EAD parece ainda ndo ter se
acostumado com esta modalidade, pois consideram demasiado o numero
de atividades proposto no Curso e ndo desenvolveram completamente a
autonomia esperada em relagdo a aprendizagem da habilidade de
producao oral em ILE, requisito esperado e necessario para a otimizacao
do ensino e da aprendizagem de LE na EAD (BENSON, 2006;
COLLINS, 2008). Enfim, o aluno da EAD ainda é extremamente
dependente do professor ¢ dos recursos didaticos do AVEA, logo, deve-
se comegar a implementagdo das mudangas desejadas a partir destas
instancias (PALLOFF; PRATT, 2004). Ainda a respeito da relagdo entre
os alunos e a tecnologia, Moore e Kearsley (2008, p.190) destacam que:

Muitas pesquisas tém mostrado que a facilidade
com a tecnologia utilizada ¢ um fator primordial
para a determinagdo da satisfagdo e do sucesso. Se
os alunos ndo estdo familiarizados com a
tecnologia, relutardo em usa-la de modo criativo e
arriscado, o que afetara muito seriamente a sua
experiéncia. A medida que os alunos se
familiarizam com a tecnologia, essa resisténcia
diminui. No entanto, caso persistam problemas
técnicos, a frustragdo e a resisténcia continuardo a
aumentar.
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Portanto, ndo apenas em relacdo aos alunos, mas também em
relacdo aos professores, ¢ necessdrio uma ressignificacdo de suas
funcdes e tornar-se um ator completo neste novo cenario da educacio e
de construcdo do conhecimento estabelecido pelo avango, pelo acesso e
pela utilizagdo das midias (BELLONI, 2008). Para tanto, pressupde-se o
dominio e o conhecimento aprofundado e abrangente das TIC, para sua
exploracdo e sua utilizacdo criativas e eficazes na EAD (MACHADO
JUNIOR, 2008), especialmente no ensino e na aprendizagem de LE
(BERTIN; GRAVE; NARCY-COMBES, 2010).

Destaca-se que os dados e informagdes coletados neste trabalho,
assim como os seus resultados e as suas consideragoes finais extrapolam
este estudo de caso especifico e podem ser expandidos a outros cursos
de LE na EAD.

Sendo assim, apds todo o arcabougo teorico tecido, os dados e as
informagdes coletados, os resultados obtidos, as discussdes acerca destes
resultados e as conclusdes finais delineadas, surgem novas perguntas
pertinentes a EAD e ao ensino e a aprendizagem de LE nesta
modalidade, especificamente em relacdo a aquisicdo da habilidade de
produgdo oral em LE na EAD: a) quais as diferencas e semelhancas de
proficiéncia oral em LE entre os alunos da modalidade a distancia e da
modalidade presencial? b) Como explorar-se a0 maximo o AVEA, as
videoconferéncias e as ferramentas de comunicagdo sincrona para o
ensino e a aprendizagem otimizados desta habilidade na EAD? c¢) Como
utilizar e transferir o conhecimento latente das redes de relacionamento
em material didatico e recursos de ensino e aprendizagem de LE na
EAD? d) Como desenvolver-se uma metodologia especifica e
direcionada para o ensino ¢ a aprendizagem de LE na EAD?

Finalmente, conforme afirma Mattar (2008, p.145): “o ensino a
distancia ja ndo ¢ mais uma miragem, uma aventura ou um risco: ¢ uma
realidade que vem crescendo de forma espantosa, desafiando diversos
padrdes da educagdo tradicional”. Logo, é justamente por modificagdes
e melhorias na educagdo de uma forma geral que estes investimentos
financeiros e intelectuais se justificam, pois a simples utilizagdo das TIC
ndo agrega em nada a aquisigdo e a construcdo coletiva de
conhecimentos, mas a sua real significagdo e exploragdo para atingirem-
se determinados objetivos contribui para o desenvolvimento do
conhecimento humano.

Hack (2011, p.69-70) destaca que “mesmo que o uso das
ferramentas como o computador represente saltos significativos na
gestdo do processo educacional, o ser humano precisa sentir-se sujeito
das mudangas, pois a tecnologia ¢ apenas um impulso para a
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humanidade empreender mudancas que objetivem a ampliacdo da
qualidade de vida de todas as pessoas”. Portanto, ¢ o homem que deve
dominar a tecnologia e tirar proveito das possibilidades que ela
proporciona e nio ficar a mercé dela. Logo, cabe ao homem ndo deixar
que as informagdes fiquem estaticas sem seu pleno aproveitamento para
a constru¢do do conhecimento e o dominio do saber e explorar as
possibilidades de comunicagdo proporcionadas pela tecnologia,
encurtando as distdncias e maximizando o aproveitamento do tempo.

Como limita¢des deste trabalho, destaca-se que ndo foi possivel
compreender-se plenamente e com profundidade os objetivos dos alunos
com o Curso de Graduag@o em Letras — Licenciatura em Lingua Inglesa,
modalidade a distdncia, da UFSC, tendo em vista que muitos
responderam que nao sabem ou ndo desejam atuar como professores de
ILE apos formados. Este trabalho n3o teve em nenhum momento o
objetivo de mensurar a proficiéncia em ILE dos alunos do Curso, mas,
sobretudo, investigar, compreender e descrever como ¢é realizado o
ensino e a aprendizagem da habilidade de producdo oral em ILE na
EAD. Logo, a partir dos objetivos, planejamento e execu¢do das
disciplinas de CPOLI, assim como das teorias e metodologias utilizadas
pela equipe pedagogica, ndo se pode saber quais sdo os resultados
efetivos e praticos da aquisicdo e da utilizagdo real desta habilidade
pelos alunos no futuro e, como futuros professores de ILE.

Como recomendagdes para pesquisas vindouras que desejem
investigar o mesmo tema ou temas interligados, indica-se o
acompanhamento mais aprofundado do desenvolvimento de apenas uma
disciplina, porém, investigando-se a fundo os aspectos teoricos, praticos
e tecnoldgicos envolvidos no planejamento e aplicagdo de cada uma das
atividades propostas pela equipe pedagdgica. Outra recomendagdo € a
realizacdo efetiva de uma mensuragdo do nivel de proficiéncia em ILE,
dos alunos da modalidade a distancia, comparada com o nivel de
proficiéncia dos alunos do mesmo curso na modalidade presencial e, que
se identifique os fatores que levam a uma possivel diferenga. Por fim,
ainda poder-se-ia realizar um trabalho semelhante a este, porém
complementar, abordando-se profundamente as perspectivas, o0s
objetivos e as motivagdes dos alunos em relagdo a aprendizagem da
habilidade de produgdo oral em LE na EAD.
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GLOSSARIO

Assincrono: Toda e qualquer atividade ou interacdo que ndo acontece
ao mesmo tempo, criando uma defasagem na comunicagao e interagao.

AVEA: Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem. Plataforma
virtual em que o curso, as disciplinas, as atividades e as avaliacdes sdo
disponibilizados. Local de interacdo entre alunos e professores e de
disponibilizacdo e armazenamento de materiais didaticos e atividades
realizadas pelos alunos.

Cartao de meméria: Dispositivo de armazenamento externo ao
computador em forma de cartdo. Normalmente utilizado por cadmeras
fotograficas e de video. A maior parte dos computadores portateis
possui entrada para cartdo de memoria.

Chat: (Bate-papo). Atividade de interagdo sincrona realizada entre 2 ou
mais participantes. Existe a possibilidade de interagdes escritas e/ou
orais. As interagdes podem ser com todo o grupo ou conversas privadas.

Desenhista instrucional: Func¢io do responsavel por planejar e
desenvolver os materiais didaticos das disciplinas. Principalmente em
relagdo ao livro texto impresso e a constru¢do do AVEA da disciplina.

Disco rigido externo: Dispositivo de armazenamento de dados externo
ao computador. Normalmente sdo conectados ao computador através de
uma porta USB e possuem uma grande capacidade de armazenamento.

E-mail: (Correio-eletronico). Endereco pessoal utilizado para a troca de
mensagens assincronas através da internet.

Feedback: (Resposta, retorno). Comentdrio de retorno que os
professores dao aos alunos apds a realizagdo e corregao das atividades e
avaliagoes.

Férum: Espacgo virtual de interagdo assincrono para a realizagdo de
perguntas, respostas e discussdes. Normalmente na forma escrita.

Hot Potatoes: (Batata-quente). Programa livre para o desenvolvimento
de atividades ludicas de ensino e aprendizagem de contetudos especificos
que funciona com uma interface com o Moodle. Propde 5 tipos de
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atividades: JCloze para exercicios de lacuna, JCross para exercicios de
palavra-cruzada, JMatch para exercicios de associagdo, JMix para
exercicios de ordenagdo e JQuiz para exercicios de pergunta.

Learning: (Aprendizagem). Termo inglés que designa o processo de
aprendizagem de algum conteudo especifico.

Listening: (Compreensdo auditiva). Termo inglés que designa a
habilidade de compreensdo auditiva no ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras.

Multimidia: Sistemas que suportam a integracdo de texto, audio,
imagens e videos.

Moodle: Modular Oriented-Object Dynamic Learning Environmental.
(Plataforma modular dindmica de aprendizagem ao objeto orientado).
AVEA livre com o cddigo aberto desenvolvido em 2001 por Martin
Dougiamas na Australia para a utilizagdo em cursos de educacdo a
distancia.

Offline: (Fora de linha). O que ¢é realizado sem conexdo a um
computador ou a internet.

Online: (Em linha). O que ¢ realizado com conexdo a um computador
ou a internet.

Pendrive: Pequeno dispositivo de armazenamento externo ao
computador conectado através da porta USB. Possui pequena
capacidade de armazenamento.

Polo: Estrutura fisica municipal, estadual e/ou federal que recebe os
cursos de educagdo a distancia e, onde sdo realizadas as atividades
presenciais.

Sincrono: Toda e qualquer atividade ou interacdo que se da em tempo
real, ou seja, sem defasagem de tempo.

Site: (Sitio). Endereco da internet onde esta localizado um determinado
conteudo.
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Speaking: (Produgdo oral). Termo inglés que designa a habilidade de
producdo oral no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras.

Tablet: Computador portatil em forma de uma tela caracteristico por ser
manipulado através do toque na mesma. Dispositivo leve, pratico,
portatil e dindmico.

Teaching: (Ensino). Termo inglés que designa o processo de ensino de
algum conteudo especifico.

Tutor presencial: Tutor do curso que atua presencialmente nos polos de
apoio presencial dos cursos de educagdo a distancia.

Tutor virtual: Tutor da disciplina que atua virtualmente nas disciplinas
através do AVEA nos cursos de educac¢do a distancia.

USB: Universal Serial Bus. Porta de comunicagdo padrio de alta
velocidade que permite a conexdo de periféricos sem ter que se desligar
o computador.

Web: (Rede). Nome pela qual a rede mundial de computadores internet
ficou conhecida a partir de 1991, devido ao desenvolvimento da
interface grafica.

Wi-fi: Wireless: (Sem fio). Sistema de sinal e conexdo a internet sem
fio.

Wiki: Termo utilizado para identificar um tipo especifico de colegdo de
documentos em hipertexto ou o software colaborativo usado para cria-
lo.

WWW: World Wide Web. (Rede de alcance mundial). Sistema de
documentos em hipermidia que sdo interligados e executados na
internet.
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ANEXO 1 — TERMO DE APRESENTACAO E DE LIVRE
CONSENTIMENTO DOS ALUNOS

Prezado(a) Estudante:

Vocé esta sendo convidado a participar de um estudo que visa
investigar as relagdes de ensino e aprendizagem no Curso de Graduagao
em Letras — Licenciatura Inglés, modalidade a distancia, da UFSC entre
estudantes, tutores, professores € 0 AVEA Moodle. O objetivo principal
desta pesquisa ¢ observar como se dd o ensino e a aprendizagem da
habilidade de produgdo oral em lingua estrangeiras na educacdo a
distancia.

A fim de realizar este estudo, precisaremos coletar dados orais
através de uma filmagem durante a realiza¢do da prova final da
disciplina Compreensao e Produgdo Oral em Lingua Inglesa III (20102),
que sera realizada no proximo dia 11 de novembro de 2010,
presencialmente em cada um dos polos do curso. Para tanto vocé devera
1) autorizar a utilizagdo anénima dos dados coletados e 2) responder um
questionario individual em linha com informagdes pessoais sobre voceé.

Este estudo ndo € requisito do seu curso, portanto, participar ou
ndo € de sua livre escolha. Porém, se vocé decidir ser um de nossos
participantes estara nos ajudando a compreender melhor o
desenvolvimento e o processo de ensino e aprendizagem da habilidade
de producdo oral em lingua estrangeira na educacdo a distincia,
especificamente em lingua inglesa. Vocé também podera utilizar esta
participag@o para validar até 2 horas de ACC, como sujeito de pesquisa.

Se vocé concordar em participar deste estudo, garantiremos a
confidenciabilidade dos dados a nés fornecidos e nos comprometeremos
a nao revelar sua identidade em nenhum momento. As possiveis
publicagdes ndo incluirdo nenhuma informagao que torne possivel a sua
identificacdo. Apenas o pesquisador e seu orientador terdo acesso ao
material. As informagdes recolhidas durante as sessdes serdo apagadas
em marg¢o de 2012, quando este estudo serd finalizado.

Este estudo esta sendo conduzido pelo estudante do Programa de
Pos-Graduag@o em Linguistica da UFSC Gustavo Lopez Estivalet para a
elaboracdo do projeto de qualificacdo de mestrado, orientado por Josias
Ricardo Hack.

Caso necessite entrar em contato conosco, vocé pode fazé-lo por
e-mail gustavoestivalet@hotmail.com ou pelo telefone 9925-XXXX.

Agradecemos sua colaboragao.

Atenciosamente,

Gustavo Lopez Estivalet
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Termo de consentimento e compromisso:

Declaro ter lido as informagdes que me foram acima prestadas e,
ciente delas, expresso aqui minha vontade em participar desta pesquisa.
Sendo assim, autorizo para os devidos fins de pesquisa cientifica a
utilizagdo e publicagcdo dos dados fornecidos neste questiondrio assim
como a utiliza¢do dos dados registrados nas gravagdes.

De acordo,

Nome completo

Assinatura
Sdo José, 11 de novembro de 2010.
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ANEXO 2 - TERMO DE APRESENTACAO E DE LIVRE
CONSENTIMENTO DA EQUIPE PEDAGOGICA

Prezado(a) Participante:

Vocé esta sendo convidado a participar de um estudo que visa
investigar o ensino da habilidade de producédo oral em lingua estrangeira
no Curso de Graduagdo em Letras — Licenciatura em Lingua Inglesa,
modalidade a distancia, da UFSC.

A fim de realizar este estudo, vocé esta sendo solicitado a
preencher uma entrevista enviada a vocé por correio eletronico pelo
pesquisador. Para tanto vocé€ devera 1) autorizar a utilizagdo anénima
dos dados coletados e 2) responder as questdes da entrevista de forma
escrita enviada a vocé por correio eletronico e, 3) reenviar a entrevista
respondida ao pesquisado por correio eletronico.

Se vocé concordar em participar deste estudo, garantiremos a
confidenciabilidade dos dados a noés fornecidos e nos comprometeremos
a nao revelar sua identidade em nenhum momento. As possiveis
publicagdes ndo incluirdo nenhuma informagdo que torne possivel a sua
identificacdo. Apenas o pesquisador e seu orientador terdo acesso ao
material. Vocé recebera uma copia do trabalho final antes da publicacio
da versdo final do mesmo. As informagoes recolhidas durante as sessdes
serdo apagadas em margo de 2012, quando este estudo sera finalizado.

Este estudo esta sendo conduzido pelo mestrando do Programa de
Pés-Graduagdo em Linguistica da UFSC Gustavo Lopez Estivalet,
orientado pelo Prof. Dr. deste mesmo programa Josias Ricardo Hack.

Caso necessite entrar em contato conosco, vocé€ pode fazé-lo por
e-mail gustavoestivalet@hotmail.com ou pelo telefone 9925-XXXX.

Agradecemos sua colaboragao.

Atenciosamente,
Gustavo Lopez Estivalet
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Termo de consentimento e compromisso:

Declaro ter lido as informagdes que me foram acima prestadas e,
ciente delas, expresso aqui minha vontade em participar desta pesquisa.
Sendo assim, autorizo para os devidos fins de pesquisa cientifica a
utilizacdo e publicacdo dos dados fornecidos nesta entrevista.

De acordo,

Nome completo

Assinatura
Florianopolis, 12 de janeiro de 2012.
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ANEXO 3 - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO INDIVIDUAL
PARTE A

1) Qual ¢é a sua idade?

2) Em que cidade vocé nasceu? Em que cidade vocé mora?

3) Qual ¢ a sua profissao?

4) Qual ¢ a sua renda mensal?

5) Qual ¢ o seu estado civil?

6) Vocé possui filhos? Quantos?

7) Vocé possui outros cursos de ensino superior? Quais?

8) Vocé da ou ja deu aulas de inglés? Aonde? Quanto tempo?

9) Apos formado, vocé€ pretende trabalhar como professor de inglés?
Aonde?

PARTE B

10) Quanto anos de estudo formal de inglés vocé possui?

11) Quantas horas por semana vocé dedica ao estudo do inglés relativos
aos contetidos do curso?

12) Quantas horas por semana vocé dedica ao estudo do inglés ndo
relativos aos contetidos do curso?

13) Vocé pratica o inglés oralmente fora do ambiente académico?
Aonde? Com quem?

14) Vocé pratica a pronuncia e o sotaque em inglés? Como?

15) Vocé deseja falar inglés como um falante nativo? Por qué?

16) Vocé pratica o inglés falando sozinho, lendo textos em voz alta e
gravando a sua voz? Quantas horas por semana?

PARTE C

17) Com qual frequéncia vocé conversa oralmente em inglés com os
tutores presenciais e demais estudantes do polo? Em quais situagdes?

18) Com qual frequéncia vocé conversa oralmente em inglés com o
professor responsavel da disciplina e os tutores virtuais da disciplina?
Em quais situagdes? Quais meios vocé utiliza para isto?

19) Vocé utiliza MSN, Skype, GoogleTalk, Dim-Dim, bate-papo do
Facebook, entre outros, para conversas orais em inglés com outras
pessoas? Quais meios vocé utiliza para isto? Com quem vocé fala?
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20) Vocé€ considera importante que a sua producdo oral em lingua
inglesa seja policiada e corrigida por uma outra pessoa? Como seria a
melhor forma de acompanhamento e corre¢ao?

21) Como vocé estuda, pratica e desenvolve a habilidade de producao
oral em inglés utilizando o AVEA Moodle? Quais recursos vocé utiliza?
Como?

22) Quais recursos e atividades vocé gosta de utilizar no AVEA Moodle
para o estudo, pratica e desenvolvimento da habilidade de produgao oral
em inglés?

23) Como o AVEA Moodle poderia ser melhor utilizado para o estudo,
pratica e desenvolvimento da habilidade de produgéo oral em inglés?
24) Como vocé estuda, pratica e desenvolve a habilidade de produgio
oral em inglés fora do AVEA Moodle, nos mais diversos contextos?

25) D¢ a sua opinido sobre o material didatico e a metodologia utilizada
nas disciplinas de Compreensao e Produg@o Oral em Lingua Inglesa.
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ANEXO 4 — RESPOSTAS COMPLETAS DOS ALUNOS DO
QUESTIONARIO INDIVIDUAL, n=10.%’

Q/A ALUNO 1 ALUNO 2

Qo1 ||

Q02 |

Qo3

Q04

Q05

Q06

Qo7

Q8 I

Q09

010 ) Estudo inglés desde 1988,
quando cursei a quinta série.

11 3 De seis a oito horas.

Q

Q12 2 Duas ou trés horas.

Q13 Nao Ainda nio.

~ Sim, escutando musica e

Q14 Ndo asistindo filmes, principalmente.
Acho que ndo necessariamente.

Q15 Sim, para comunicag@o no exterior. Busco conhecer a lingua. Se isso
acabar resultando em falar como
um nativo...

Q16 | sim, 2 horas. Falando sozinho, principalmente.

Q17 Em situacdes de aula e testes no polo. Pelo menos duas vezes por ,
semana, nos encontros no pélo.
Bem, converso pouco, ou quase
nada com o professor, e pouco

Q18 Em avaliagdes via chat. com 0S tufores VIrtuais.
Normalmente as conversas
acontecem durante os chats de
avaliagdo.
Sim, utilizo o Skype

Q19 | Nao. normalmente com colegas de
sala para fazer trabalhos.

Q20 Sim, conversas mais descontraidas, mas Sim, é importante. Acredito que

% Todas as informagdes da parte A, ou seja, da questio 1 & questdo 9, do
questionario individual respondido pelos
socioecondomicos, foram ocultadas a fim de evitar-se qualquer tipo de
identifica¢do dos mesmos.

alunos, referentes aos dados
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com didatica mais definida, onde os
erros fossem trabalhados.

as tutoras polo tém uma
importancia fundamental nesse
processo. E, por isso, essa € a
melhor maneira para se
acompanbhar e corrigir. Porém, os
feedback das tarefas pedidas pelo
tutores virtuais também t€m sua
importancia.

Recursos que a disciplina oferece, como

Principalmente vendo e ouvindo

Q21 video, chat, textos. videos postados e na gravagio de
tarefas.
022 Videos, testes e slides, AtrgvésNde videos postad(_)s ena
realizago das tarefas orais.
Deveriamos ter mais intera¢cdo com Talvez estimulando mais a
Q23 tutores a distancia, os chats sao participacao dos alunos e
subutilizados e pouco somos refor¢cando o contato com os
incentivados a utilizar. professores e tutores virtuais.
Buscando livros em inglés
mesmo (leio no momento ""The
Road"", de Cormac McCarthy),
024 Procuro ler, ouvir musicas e praticar em | assistindo filmes e, como sou
sites que ddo a pronuncia correta. musico também, acabo
estudando e praticando ao
estudar as letras e ao cantar
mesmo.
Penso que o material € bom, mas alguns | Gostei bastante da metodologia,
videos ficam fora de contexto. Penso embora acho que a carga de
ainda que deveria haver uma maior trabalho das outras disciplinas
interagdo entre equipe da UFSC e talvez tenha atrapalhado um
alunos, no sentido de propor atividades melhor desempenho. O material
Q25 mais dindmicas e incentivar o uso diatico é muito bom, de
regular do chat. Ainda, é importante qualidade e deve ser mantido.
aproximar o aluno da fala, porque a Além disso, nossas tutoras polo
timidez e o medo de errar sdo os devem ganhar vagas no céu pelo
principais motivos de afastamento da seu esfor¢o e dedicagdo a nds,
prética. alunos.
Q/A | ALUNO3 ALUNO 4
Qo1
Qo2 I
QU3 F
Q04
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Q06

Qo7

Qo8

Q09

Q10

2

3 anos

Q11

O possivel. Normalmente ha tantas
atividades obrigatorias de outras
disciplinas que o estudo do Inglés vai
ficando em segundo plano. Me dedico o
quanto posso.

6 a 8 horas em média

Q12

Atualmente nenhuma. Trabalho o dia
inteiro e nao tenho tempo livre. O Curso
exige demais devido ao nimero de
atividades exigidas no curto espaco de
tempo em que as disciplinas sdo
ministradas. Mas sempre que posso
procuro ouvir musica ou radio on line
dos EUA.

10 horas em média

Q13

Sempre que encontro alguém disposto.
No meu circulo de convivéncia ha
poucas pessoas que falam o Inglés.

dificilmente. falta alguém para
praticar

Q14

Nas aulas no Polo, ouvindo radio on line
e tentando imitar. Brincando de falar
como 0s americanos que estdo
aprendendo portugués. Rs,rs...

sim. houvindo o dicionario
online

Q15

Sim. Porque ajudaria a conhecer a
pronuncia correta e também para poder
fazer perguntas e receber feedback.

sim. gosto de fazer as coisas o
melhor possivel

Q16

Sim. Somente para os exercicios do
Curso. Pretendo aproveitar as férias para
estudar mais.

sim. 4 ou mais horas

Q17

Duas noites por semana. Das 19:00 as
21:50 trabalhando os assuntos do livro.

sempre que presente no polo

Q18

Somente nos chats obrigatérios. Bem
que eu gostaria de aproveitar o
conhecimento deles, mas so se eu fizesse
as atividades obrigatdrias da meia-noite
as 6:00h.

sim. nos chats

Q19

Sim. Quando tenho tempo livre. As
vezes falo com pessoas de outros paises
no VZO chat, no msn ou no skype.

sim. colegas de classe. falamos
via Skype
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Sim. Aprecio muito as atividades
desenvolvidas no Polo, com as tutoras
Polo. Gosto de ser corrigida na hora. Se
estou usando a pronuncia ou estrutura

sim, acho muito importatne.

Q20 frasal errada prefiro que as tutoras através de feedbacks no
apontem o ocorrido e me ajudem a vera | momento da conversagao.
forma correta. Nao me importo que isso
seja feito em frente aos meus colegas,
afinal, estamos no curso para aprender.

Todos os recursos indicados no no avea somente o listening e os

Q21 ambiente. Também fago uso do tradutor | finalproject que precisamos
Google e do free dictionary. gravar
Assisto os videos e ouco as gravagdes de costumo faz? rtodas as atividades
voz. Gosto dos chats com os tutores extras due sao prop Qstas masa

Q22 UFSC, mas ndo consigo participar de mtemet ¢ bastante rica neste
todos devido ao nimero de atividades que@to ¢p Qdemos encontrar
exigidas nas outras disciplinas. multAas atividades extras de

inglés.
Na minha opinido ele esta sendo bem nao sei dizer muito beT"’ mas
utilizado. Poderia haver um feedback existe ferramentas onllng como

Q23 | gravado, com a pronuncia correta das as usa das pela escola de mgles
palavras que erramos. Tipo as gravacdes EnghshTown due as aulas sdo
orais do mook test, por exemplo. com nativos e voce entra em uma

espécie de sala online.
Ougo radio em Inglés, on line. Assisto
programas de TV em Inglés quando acho que a internet em primeiro

Q24 | posso. Converso com meus sobrinhos lugar, depois temos os filmes as

que também estdo estudando Inglés. musicas, etc.

Leio livros em Inglés.
materia didatico penso que esta
bom para os niveis até aqui
estudados e os tutores (que sdo

Gosto do material. Vejo que aprendi os verdadeiros professores) sdo

Q25 bastante, no limitado tempo que temos bastante dinamicos e ajudam

para nos dedicar ao Inglés. bastante. Acredito que mais pra
frente temos de nos aprofundar
mais nas questdes gramaticas e
estruturais da lingua.

Q/A | ALUNOS ALUNO 6

Qo1

Q02

Q03
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Q04
Q05
Q06
Qo7
Q08
Q09
eu estudei uns 4 anos e depois
Q10 1 ano e meio. parei para fazer o frangés. agora
retomei fazendo esta faculdade.
o11 De 4 a 6hs, ja que valei algumas 3 horas
disciplinas do curriculo.
Q12 De 1 a 2hs. 6 horas.
Q13 Nio. muito pouco, durante as aulas
que leciono.
Q14 | Nao. ouvindo e repetindo palavras.
Sim. Gostaria de ser fluente em lingua
inglesa para dar mais enfase ao meu
Q15 cugrricullc)) e para estar habilitada a novas Claro
e melhores oportunidades de trabalho.
as vezes falando sozinha, mas
Q16 Sim, de 30min a 1h. ndo tenho o habito de ficar
gravando, excesso para as
atividades orais do curso.
de 1 a 2 vezes por semana nas atividades durante as aulas ¢ em alguns
Q17 no palo momentos quando retornamos
) juntos de carona.
Nao converso oralmente com o
Q18 professor. Ja com os tutores UFSC apenas nas tarefas e durante as
connverso de 1 vez a cada 2 semanas nas | aulas no polo.
atividades via skype.
Q19 Uso o MSN, o Skype e o GTalk para ndo. para mim a internet € um
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conversar com meus colegas de polo e
com os tutores polo.

desafio. confesso que comecei a
usar mais a internet por causa do
Ccurso.

Sim. Em forma de conversa, sendo a
forma correta apresentada pelo tutor

sim, para que eu possa ver meus
proprios erros. corregao dos

20 ~ . .
Q numa complementacao do que foi dito textos produzidos acompanhado
por mim. de feedback, textes orais.
Nao uso o AVEA para a pratica oral... I
. . . eu nao utilizo todos os recursos,
Uso apenas as tividades de listening. ~ ~ ) \
. ndo que eu ndo queira mas ¢é pela
Uso o skype, para conversa sincrona, € o
Q21 . ~ . falta de tempo, as vezes tenho
audacity para gravagio de audio. O Lo
~ que escolher entre o que ¢ mais
AVEA nio dispoe de ferramentas . o
i importante ou prioridade.
eficazes para a pratica oral.
Os listening. Mas mesmo assim eles .
Q22 ~ . . . Quis
estdo muito restritos ao livro texto.
Ferramenta que permitissem maior
tamanho arquivos, um gravador de audio I .
Q23 . . . ndo sei o que dizer
eficaz e de facil manuseio, ferramente de
conversa sincrona no AVEA, etc...
Skype, audacity, algumas conversas ouvindo filmes com legenda em
Q24 informais com colegas e professor de ingles. ouvindo dialogos,
ingles da escola em que trabalho. musicas
O AVEA esta muito restrito ao livro: as
atividades didrias sdo iguais, as provas
sdo do livro, as atividades avaliadas sdo ¢ legal, mas as vezes eu acho
do livro.... Parece que fizeram apenas a demais a quantidade exigida, sdo
transposicao do ivro para o ambiente. muitas farefas mais os chats mais
Neste semestre foram feitos algumas a escrita, juntando com as outras
coisas diferentes como os tutores disciplinas acaba
gravaram video e foi posto videos de sobrecarregando. Para quem
Q25 youtube. No entanto, tudo ¢é o livro!!! trabalha e faz o curso é muito
Seria interessante disponibilizar coisas dificil, muitas e muitas vezes eu
que noés nao temos acesso ou temos ndo sabia o que era um final de
acesso dificultado que para vcs € mais semana e me sentia
facil acessar. Seria muito bom apresentar | sobrecarregada. Pensava sempre
outros materiais, outros sotaques e em desistir. Mas eu quero muito
acentos, algumas explicacdes orais ao esta graduagdo isto € o que me
invés de ppt, o feedback das atividades motiva a continuar.
orais poderiam ser dadas via gravagao,
etc......
Q/A | ALUNO7 ALUNO 8

Qo1
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Q02
Q03
Q04
Q05
Q06
Qo7
Qo8
Q09
Tenho estudado inglés ha um ano e . .
. . & A 300 hours plus the time I've
Q10 meio, mas tive algumas experiéncias studied in this course since
anteriores. Deve totalizar trés anos de
estudo August 2009.
Duas aulas por semana de duas horas
cada no polo. Procuro todos os dias estar
Q11 em contato com a lingua inglesa, ou 3 hours
através de leituras ou assitindo a filmes e
seriados (sem legendas, claro). :)
- p— -
Como disse, procuro estar odos os iilas Tt depends. T have to read or
012 em contato com a lingua inglesa. Nao write somethine in enelish
saberia dizer quantas horas, mas imagino & &
. everyday.
que em torno de uma hora por dia.
Yes. Sometimes I have to speak
<~ . ~ english with people who work as
Q13 N3io, ainda ndo. g 1th peop .
a partner in the company i am
working currently.
Sim, procuro, no dia a dia, pronunciar as
palavras em inglés de forma apropriada. Yes. Listenine native British
Q14 Também gosto de repetir palavras novas s ez;kers &
ou ficar pronunciando frases que me P '
vem a mente.
I talk with them when it is
015 Desejo me aproximar o maximo que necessary. I think it's a great
puder da prontincia de um nativo. opportunity to improve my
english even more.
. . Sometime. I've never measured
Q16 Sim, duas ou trés vezes por semana. it
Duas vezes por semana, nas aulas. Once a week or when it's
Q17 Eventualmente trocamos informagdes
S necessary.
em inglés via Skype.
Q18 Com o professor, nunca. Com os tutores- | Only when it is necessary or

virtuais, a cada quinzena, nas avaliagdes

when I have soime doubt.
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via Skype.

Utilizo o Skype para conversas com

Yes. I've used these tools to
support my daily life. I usually

Q19 | colegas do curso, bem como com speak with people who are
tutores-virtuais, para avalia¢do. working in the same projects I
am working.
Acrodi — - )
credito que seja importante, sim, um Yes. I think the professor must to
020 acompanhamento de outra pessoa. O correct me richt in the time I am
melhor jeito para isso sdo as aulas no . &
making a mistake.
polo.
Q21 Utilizo alguns audios e videos do Listening, reading, watching and
AVEA. making the online exercises.
I like to watch the video lessons,
Q22 Utilizando videos e audios. scenes from movies anfl listen
the audio file for exercises as
well to use the moodle record.
Acho que as instrucdes das atividades na | Reducing the evaluated polo
023 disciplina de Inglés Oral, por exemplo, activities and increasing the
assim como as 'feedbacks', deviam ser online evaluated activities as
em audio. skype chats and moodle records.
Através das aulas de inglés no polo. Fora
do polo, procuro sempre praticar o
Q24 | 'listening'. Ja o 'speaking' confesso que Listening, speaking and reading.
nao pratico fora do polo. Ou pratico bem
pouco.
Na verdade, nesses trés semestres, 0 meu
material de apoio foi o livro didatico,
além de alguns livros de leitura e filmes
em inglés. Utilizei bem pouco o Moodle
para para esta finalidade. Na grande
maioria das vezes, somente para a
copfecgao daslatllwdades. C;or}cordo QU€ | | think it was given too much
seja um material importantissimo o . .
Q25 importance to the presencial

disponibilizado no AVEA, mas ai
esbarramos num fator muito importante
para essa modalidade de estudo: o
tempo. Na maioria das vezes, com todas
as outras disciplinas, que também nos
exigem bastante, fica praticamente
impossivel acompanhar 'a risca' as
atividades postadas.

activities.

Q/A

ALUNO 9

| ALUNO 10
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Q01
Q02
Qo3
Q04
Q05
Q06
Qo8 F
* -
8 ANOS NO COLAGIO, 8 ANOS DE 8 anos ao todo (2 e meio escola
Q10 ESCOLA PARTICULAR (YAZIGI/ particular/ 4 UFSC
CNA), 1,5 ANO DE EAD-LETRAS extracurricular/1 e meio EAD
INGLES Letras Ingles)
NO MAXIMO 2 HORAS
QI | INFELIZMENTE..) de 8 10h
Q12 2 HORAS S6 quando leio livros e ougo
musica - 2 horas
ULTIMAMENTE TEM SIDO RARO. Nao regularmente, apenas se
tento cantar alguma musica, mas
Q13 COM AMIGOS OU 1 1si
""IMPORTADOS"" QUE APARECEM | ja pratiquei em empregos
POR AI DE VEZ EM QUANDO. anteriores
Eu tento, gosto de imitar um
ingles com forte acento. Mas eu
014 NAO ULTIMAMENTE ndo pratico muito ndo, deveria

me empenhar mais, ouvindo as
palavras e tentando repetir
corretamente

Q15

DESEJO FALAR INGLES

N3ao, eu ndo penso nisso, eu
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FLUENTEMENTE, O QUE NAO
SIGNIFICA QUE DESEJO TEM
""SOTAQUE"" DE FALANTE
NATIVO, EMBORA A PRONUNCIA
CORRETA ESTEJA MUITAS VEZES
RELACIONADA

penso em conseguir me
comunicar

Q16

RARAMENTE. 1 HORA POR
SEMANA

Bem pouco

Q17

1 VEZ A CADA 2 SEMANAS,
PRINCIPALMENTE ATRAVES DOS
CHATS (TENHO DIFICULDADE DE
CHEGAR ATE O POLO PARA AS
AULAS PRESENCIAIS EM FUNCAO
DA DISTANCIA.

Somente nas aulas, exercicios,
provas

Q18

1 VEZ A CADA 2 SEMANAS,
PRINCIPALMENTE ATRAVES DOS
CHATS (TENHO DIFICULDADE DE
CHEGAR ATE O POLO PARA AS
AULAS PRESENCIAIS EM FUNCAO
DA DISTANCIA. NUNCA
CONVERSEI COM 0OS
PROFESSORES.

Somente em aulas, exercicios,
chats, ou provas

Q19

O SKYPE, PRINCIPALMENTE PARA
OS CHATS

Somente nos chats com tutores

Q20

COM CERTEZA! ACHO QUE A
FORMA PROPOSTA (VIA CHATS) E
INTERESSANTE E ACESSIVEL. E
BOM QUANDO ENVIAMOS 0S
MOODLE RECORDS E TEMOS
RETORNO, O QUE SEMPRE
ACONTECE. AS TURMAS
PODERIAM SER DIVIDIDAS POR
NIVEIS TAMBEM, AUMENTANDO
A QUANTIDADE DE AULAS
PRESENCIAIS DE ACORDO COM A
NECESSIDADE DAQUELE GRUPO.

Acho que o skype (chats) é um
bom meio de conversarmos, e é
muito importante a ajuda dos
tutores, penso que chats em
grupo sdo bons, mas individuais
tambem.

Q21

ULTIMAMENTE NAO TENHO ME
DEDICADO, MAS A MEDIDA DO
POSSIVEL TENTO SEGUIR O
ROTEIRO DE ESTUDOS SUGERIDO
PELA DISCIPLINA

Somente para gravar os Final
Projects

Q22

CHATS, LISTENINGS, E SITES QUE
PRONUNCIAM AS PALAVRAS
DESEJADAS.

Gosto dos chats, de gravar os
Fianl Projects e de video aulas
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Q23

ACHO QUE SERIA BOM SE O CHAT
FOSSE USADO TAMBEM PARA TER
AULAS, ENAO SO AVALIACAO OU
CONVERSA, ASSIM PODERIAMOS
EESTAR EM CONTATO COM A
LINGUA MAIS VEZES POR
SEMANA, POIS O DESLOCAMENTO
NAO SERIA UM EMPECILHO

Mais video aula, videos com
tematica relativa ao capitulo
estudado, chats individuais

Q24

FILMES, MUSICAS E TEXTOS DE
INTERESSE

Muito raramente

Q25

ACHO O MATERIAL DIDATICO
FRACO EM TERMOS DE
GRAMATICA E PRODUCAO
TEXTUAL, E A METODOLOGIA
SEGUE O MATERIAL DIDATICO.
SERIA INTERESSANTE SE DESDE A
PRIMEIRA FASE HOUVESSE
DIVISAO DE TURMAS POR NIVEIS,
ASSIM MESMO QUEM JA POSSUI
UM NIVEL AVANCADO TERIA A
OPORTUNIDADE DE CONTINUAR
PRATICANDO E QUEM TEM NIVEL
MUITO INFERIOR PODERIA
EXERCITAR MAIS OS PONTOS QUE
TEM CARENCIA

Esta melhorando a cda semestre
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ANEXO 5 - ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM A
EQUIPE PEDAGOGICA

INTRODUCAO

A fim de obter-se dados qualitativos em relag@o ao ensino da habilidade
de produgao oral em inglés como lingua estrangeira no curso de Letras —
Inglés, modalidade a distdncia, da UFSC, a partir da perspectiva da
equipe pedagbgica, serdo realizadas uma séria de entrevistas
semiestruturadas com os membros desta, que passardo a ser chamadas
também de entrevistas episddicas, pois as entrevistas realizadas
pressupdem o relato das experiéncias individuais dos entrevistados
(FLICK, 2008).

Sendo assim, os principais objetivos das entrevistas com os membros da
equipe pedagdgica de ensino das disciplinas de Compreensdo e
Produgdo Oral em Lingua Inglesa I, 11, Il e IV séo:

a) identificar em que teorias e metodologias a equipe pedagogica se
baseou para o planejamento de suas disciplinas;

b) quais os resultados esperados a partir deste planejamento;

c) como esta estratégia foi colocada em pratica através do
desenvolvimento de recursos e atividades no AVEA e;

d) quais foram os resultados reais encontrados pela equipe em relagdo as
suas expectativas apds o término das disciplinas.

ENTREVISTA

> Vocé esta sendo convidado a participar de uma entrevista para o
levantamento de dados sobre o ensino da habilidade de produgdo oral
em ILE na EAD.

> A partir das perguntas abaixo, forneca as defini¢des que vocé
achar pertinentes e tente exemplificar suas respostas a partir de suas
experiéncias e exemplos.

> Contraponha o pensamento do senso comum em relagdo as suas
perspectivas e observagdes particulares.
> Sinta-se a vontade para falar sobre as suas experiéncias,

expectativas, conquistas e frustragdes.
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PERGUNTAS

1) Quais as teorias de aquisi¢ao de LE, principalmente em relagdo
a habilidade de producdo oral de ILE, abordadas pela equipe
pedagdgica?

2) Quais as metodologias de ensino e aprendizagem de ILE, a
partir da perspectiva didatica e pedagdgica, utilizadas pela equipe
pedagogica?

3) Quais os objetivos especificos didaticos e pedagdgicos na
utilizagdo de cada recurso e/ou atividade no AVEA Moodle?
4) Qual foi a dindmica de concepcdo e elaboracdo (didatica e

pedagdgica) dos recursos e das atividades produzidos e utilizados no
AVEA Moodle?

5) Quais foram as responsabilidades desempenhadas por cada um
dos membros da equipe pedagogica (professor, DI, tutor presencial e
tutor virtual) na concepcdo e elaboragdo dos materiais didaticos,
recursos e atividades do AVEA Moodle?

6) Quais resultados esta dinamica de concepcao e elaboragdo dos
recursos ¢ das atividades no AVEA podem ter acarretado nos objetivos
especificos dos mesmos?

7) Quais foram os resultados encontrados ao término das
disciplinas, a partir das expectativas existentes em relagdo aos objetivos
propostos no inicio das mesmas?

8) Quais as dificuldades encontradas no AVEA Moodle para o
ensino, desenvolvimento e pratica da habilidade de produgdo oral em
ILE na EAD?

9) Como a EAD de uma forma geral e o AVEA Moodle poderiam
ser melhorados e/ou modificados para a otimizacdo do ensino da
habilidade de produgdo oral em LE?
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ANEXO 6 - RESPOSTAS COMPLETAS DA EQUIPE
PEDAGOGICA DA ENTREVISTA, n=4.

PROFESSOR

1) Quais as teorias de aquisicio de LE, principalmente em relacio a
habilidade de producio oral de ILE, abordadas pela equipe pedagogica?

No meu ponto de vista, a teoria que mais influencia meu modo de ensinar é
aquela que leva em consideragdo a relagdo entre trés aspectos essenciais para a
aquisicdo de uma L2: o insumo, a interagdo e a produgdo (ver, por exemplo,
Gass & Mackey, 2007).

2) Quais as metodologias de ensino e aprendizagem de ILE, a partir da
perspectiva didatica e pedagégica, utilizadas pela equipe pedagégica

Teoricamente, os membros da equipe se apdiam na abordagem comunicativa
para o ensino de linguas. Na verdade, o material pedagdgico adotado foi
selecionado previamente pelos coordenadores do curso. Esse material estd
fundamentado na abordagem comunicativa e o utilizamos como guia para
organizar as atividades no AVEA.

3) Quais os objetivos especificos didaticos e pedagogicos na utilizacio de
cada recurso e/ou atividade no AVEA Moodle?

Buscamos usar o AVEA para orientar os alunos sobre a sequéncia das
atividades de estudo e fornecer materiais complementares, além de
oportunidades de interagdo entre eles e com os tutores a distancia. A utiliza¢do
de recursos foi mudando ao longo dos semestres, levando em consideragdo o
grau de utilizagdo dos alunos, a praticidade de uso por parte dos alunos e dos
tutores, bem como avaliagdes dos recursos por parte dos alunos e da equipe
pedagdgica. Na nossa disciplina, os recursos mais utilizados e seus objetivos
sdo listados abaixo:

Recursos Objetivos
Manter os alunos informados sobre o andamento da disciplina;
Permitir o agendamento de horarios para atendimento com os

Foruns
tutores;
Permitir a interagdo entre alunos e equipe pedagogica,
Interagdo, avaliada ou ndo, entre alunos e tutores UFSC;

MSN . Desenvolvimento da habilidade de compreensdo e produgio
oral em sessdes de bate-papo;

Skype

Prova oral para os alunos que ficam em recuperagio;
Prova de dispensa para os alunos que ja tém proficiéncia em
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inglés;

Apoio pedagogico aos alunos, oferecido semanalmente, como
atividade opcional, pelos tutores UFSC

Complementar informagdes sobre tdpicos abordados na

, disciplina;
Video-aulas pina, . - . .

. Possibilitar uma maior aproximacao entre a equipe pedagogica
(feitas pela
equine  ou | €°8 alunos;
quipe - ¢ Mostrar o dia-a-dia de outros alunos do curso presencial no
disponiveis

campus de Floriandpolis;

Desenvolver a compreensio oral

Expor o aluno a diferentes sotaques
Desenvolvimento da habilidade de produgéo oral;

na internet)

Tarefas~ de Avalia¢ao do desempenho oral dos alunos;
gravagao de A . -
sudio Flexibilizacdo de atividades para os alunos que dispdem de

pouco tempo

Desenvolvimento da habilidade de compreensdo e producao
Podcasts e | oral;

videos Ampliacdo de vocabulario e de conhecimentos gerais com
falantes de diferentes variedades da lingua inglesa

(nos tultimos semestres) Desenvolvimento da habilidade de
produgdo oral e fluéncia;

Postagerzm Desenvolvimento da habilidade de expor contetidos tedricos
de videos N
o em inglés;

Avaliag@o da habilidade oral e da compreensao dos contetidos
YouTube

tedricos do PCC;
Compartilhamento de conhecimentos entre os alunos

4) Qual foi a dinimica de concepcio e elaboracao (didatica e pedagogica)
dos recursos e das atividades produzidos e utilizados no AVEA Moodle?

Essa pergunta ndo esta clara. Acho que ja a respondi, de certa forma, na questao
3.

5) Quais foram as responsabilidades desempenhadas por cada um dos
membros da equipe pedagdgica (professor, tutor virtual, tutor presencial e
DI) na concepcdo e elaboracio dos materiais didaticos, recursos e
atividades do AVEA Moodle?

De posse do programa da disciplina, o primeiro passo ¢ pensar no cronograma.
No caso das disciplinas que leciono, o material didatico base ja foi selecionado
pela coordenagdo, de modo que preciso pensar em como apresentar 0s
conteudos do livro, que tipo de atividade adicional pode ser utilizada e como
fazer as avaliagdes ao longo do semestre ¢ a avaliagdo presencial obrigatoria.
Enquanto elaboro o cronograma, em constante comunicagdo com a secretaria
(que agenda as atividades nos pdlos), solicito aos tutores UFSC que selecionem
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atividades e recurso disponiveis online para podemos montar as unidades a
serem apresentadas no Moodle. Os tutores enviam as sugestdes para cada
unidade e, de posse dessas informagdes, seleciono os recursos e atividades que
considero mais adequadas para o topico sendo lecionado e para o nivel de
proficiéncia dos alunos. O proximo passo € preparar um arquivo .doc com toda
a sequéncia de atividades (do livro-texto e atividades adicionais; atividades
avaliadas) que serdo disponibilizadas para os alunos no Moodle. Envio esse
arquivo .doc para a DI, acompanhado de outros arquivos que contenham
materiais necessarios para cada unidade de estudo (arquivos de audio, leituras,
chaves de resposta, transcrigdes de audio, etc.). A DI posta as atividades no
ambiente e, entdo pego aos tutores UFSC que me auxiliem revisando e
conferindo se as atividades estdo claras e se todos os links e recursos estdo
funcionando corretamente. Também pecgo aos tutores que abram os foruns de
interagdo com os alunos. Ainda no inicio do semestre fago, junto com os tutores
UFSC, o planejamento de atividades para a videoconferéncia, a videoaula e as
aulas presenciais. As videoaulas também sdo planejadas e gravadas com o
auxilio dos tutores UFSC e da equipe de video. Os tutores pélo sdo consultados
principalmente para discutir questdes relacionadas aos alunos, mas também
participam das avalia¢des, aplicando o teste presencial e uma ou mais
avaliagOes parciais feitas ao longo do semestre, e organizando grupos de estudo
nos podlos. Os tutores UFSC tém a responsabilidade de interagir semanalmente
com os alunos via Skype, responder duvidas postadas nos foéruns ou enviadas
por email, e corrigir as atividades de avaliacdo parcial feitas ao longo do
semestre. A professora interage com os alunos principalmente nos foruns tira-
duvidas e via email, respondendo questdes que os tutores ndo sabem como
responder.

6) Quais resultados esta dinAmica de concepc¢iio e elaboracio dos recursos e
das atividades no AVEA podem ter acarretado nos objetivos especificos dos
mesmos?

Acredito que tenham funcionado bem, de maneira geral. Dependendo da equipe
de tutores, pode haver um maior ou menor empenho dos mesmos no auxilio na
preparagdo das atividades, mas isso muda sempre que muda a equipe de tutoria.
Quando um tutor ndo se envolve efetivamente nas atividade, o resultado é que
ele comeca a apresentar dificuldades para acompanhar, orientar e avaliar os
alunos. A conseqiiéncia mais recorrente ¢ uma enxurrada de mensagens de
email ou nos foruns, com os alunos reclamando da auséncia do tutor. Uma outra
conseqiiéncia é que esse tutor ¢ pouco procurado pelos alunos no momento de
agendar as sessOes de bate-papo ou de esclarecer duvidas. Em resumo, as
possibilidades de interagdo entre os tutores e os alunos ficam prejudicadas.

7) Quais foram os resultados encontrados ao término das disciplinas, a
partir das expectativas existentes em relacdo aos objetivos propostos no
inicio das mesmas?
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Essa questdo ¢ muito dificil de responder. O fato de estarmos distantes dos
alunos torna dificil avaliar em que medida os objetivos sdo atingidos de maneira
satisfatoria. No entanto, o indice de aprovag¢do nas disciplinas sempre foi
bastante alto, o que nos faz acreditar que as habilidades lingiisticas dos alunos
estdo evoluindo ao longo dos semestres, visto que eles conseguem realizar as
varias tarefas propostas para avaliagdo. Ha, no entanto, um objetivo geral dos
cursos a distancia que é muito dificil de atingir — o desenvolvimento da
autonomia do aluno. Ao longo dos semestres recebemos muitas mensagens
reclamando do excesso de atividades, e questionando a necessidade de ir aos
polos para interagir com os colegas e com o0s tutores polos. Aos poucos, fomos
diminuindo o numero de atividades presenciais e, aprendemos que os alunos sé
faziam, efetivamente, as atividades avaliadas, especialmente as provas.

8) Quais as dificuldades encontradas no AVEA Moodle para o ensino,
desenvolvimento e pratica da habilidade de producio oral em ILE?

Sdo muitas. Inicialmente tivemos muito problemas (e ainda temos as vezes), nas
atividades que envolviam a gravacao de audio ou o envio de arquivos de audio.
Por um lado, os alunos tinham dificuldades de usar os recursos; por outro, o
sistema alternativo de gravagdo (NanoGong), de vez em quanto enlouquece e
enlouquece a equipe pedagdgica com o volume de reclamagdes dos alunos.
Logo de inicio também vimos que as ferramentas de bate-papo do Moodle eram
inviaveis, uma vez que ndo permitem a interacdo oral e funcionam mal até
mesmo para a troca de mensagens escritas. Uma outra dificuldade é o upload de
videos, que muitas vezes precisam ser cortados em varias partes. Por causa da
limitagdo de espaco do Moodle, ndo podemos postar as apresentagcdes em video
feitas pelos alunos, que tiveram que ser armazenadas em uma conta do
YouTube que criamos para a disciplina.

9) Como a EAD de uma forma geral e o AVEA Moodle poderiam ser
melhorados e/ou modificados para a otimizacio do ensino da habilidade de
producio oral em LE?

Acredito que o AVEA do Moodle precisa ser otimizado, de modo a possibilitar
a interacdo oral. E preciso ter um recurso de gravagio de audio que ndo pare de
funcionar de vez em quando. E preciso ter um sistema de bate-papo semelhante
ao Skype, para que os alunos e a equipe pedagdgica possam se ver e conversar.
Precisamos ter mais espaco para a armazenagem de videos. Também
precisamos de um sistema para videoconferéncia que funcione bem, sem eco e
sem interrupgdes. Até hoje, ndo consegui fazer uma videoconferéncia em que
todos os pdlos estivessem conectados. Além disso, o tipo de microfone utilizado
no laboratorio de VC ¢ horrivel, pois o professor precisa lembrar de ligar e
desligar o microfone para poder ouvir os pdlos e ser ouvido.
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DESENHISTA INSTRUCIONAL

1) Quais as teorias de aquisicio de LE, principalmente em relacio a
habilidade de producio oral de ILE, abordadas pela equipe pedagogica?

Acredito que o socio-interacionismo tenha sido a teoria utilizado pela equipe,
com enfoque comunicativo.

2) Quais as metodologias de ensino e aprendizagem de ILE, a partir da
perspectiva didatica e pedagégica, utilizadas pela equipe pedagégica?

Como o enfoque é comunicativo, a disciplina contou com a abordagem baseada
em tarefas, cujo o ensino consiste em tarefas nas quais o foco estd no
significado e o resultado final é comunicativo. As tarefas diversificadas
possibilitaram aos alunos a oportunidade de praticar as habilidades de
comprensao e produgao oral em Lingua Inglesa.

3) Quais os objetivos especificos didaticos e pedagogicos na utilizacdo de
cada recurso e/ou atividade no AVEA Moodle?

O objetivo maior da disciplina ¢ desenvolver através da pratica as habilidades
de producdo (fala - speaking) e compreensdo (escuta - listening) em Lingua
Inglesa. Para tal, além das atividades de audio propostas pelo livro, atividades
foram desenvolvidas pela equipe utilizando videos e outros recursos, como 0s
chats realizados via Skype entre os tutores UFSC e os alunos do EaD.

4) Qual foi a dindmica de concepc¢io e elaboracdo (didatica e pedagégica)
dos recursos e das atividades produzidos e utilizados no AVEA Moodle?

A dinamica de trabalho entre mim e a professora Rosane ¢ um pouco
diferenciada das demais. Como a professora ja possui maior autonomia e sabe o
que podemos realizar com o Moodle, ela me entrega um roteiro com os topicos
de cada unidade e quais atividades compdem cada um deles.

5) Quais foram as responsabilidades desempenhadas por cada um dos
membros da equipe pedagégica (professor, tutor virtual, tutor presencial e
DI) na concepcio e elaboracdo dos materiais didaticos, recursos e
atividades do AVEA Moodle?

No meu caso - DI - fiquei responsavel pelo layout, pela organizagdo e
montagem das atividades no ambiente virtual de forma que as ferramentas
escolhidas fossem apropriadas para cada tipo de atividade - ex.: um quiz para
um atividade de listening.

6) Quais resultados esta dinAmica de concepcio e elaboracio dos recursos e
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das atividades no AVEA podem ter acarretado nos objetivos especificos dos
mesmos?

O cumprimento do que foi planejado pela equipe no Plano de Ensino ¢é
fundamental para o sucesso da disciplina. As unidades sempre sdo entregues
com antecedéncia e estdo a disposi¢ao dos alunos no prazo certo, o que, na
minha opinido, é algo motivador.

7) Quais foram os resultados encontrados ao término das disciplinas, a
partir das expectativas existentes em relacio aos objetivos propostos no
inicio das mesmas?

Acredito que os resultados finais tenham sido alcancados de forma satisfatoria.

8) Quais as dificuldades encontradas no AVEA Moodle para o ensino,
desenvolvimento e pratica da habilidade de producio oral em ILE?

Ao longo do curso, tivemos o desenvolvimento de uma ferramenta chamada
NanoGong para a gravagdo de voz. Comemoramos o fato da criagdo de tal
ferramenta, mas tivemos problemas com a mesma em alguns momentos, tendo
que disponibilizar aos alunos duas op¢des de envio de suas gravagdes. O chat
também ¢ ineficiente. No momento utilizamos o Skype para suprir tal
necessidade.

9) Como a EAD de uma forma geral e o AVEA Moodle poderiam ser
melhorados e/ou modificados para a otimizacio do ensino da habilidade de
producio oral em LE?

Sinto que os alunos apreciam bastante o ensino da habilidade de produgao oral
em LE, mas sentem a necessidade de praticar a lingua em mais momentos. O
chat do Moodle poderia ser melhor desenvolvido, permitindo realizar interagdo
através de voz ou video. A experiéncia que temos com o Skype na disciplina é
positiva, mas acredito que podemos potencializar essa utilizagdo. Os chats via
Skype com os tutores poderiam acontecer em outros momentos, ndo somente na
avaliacdo.

TUTOR PRESENCIAL

1) Quais as teorias de aquisicio de LE, principalmente em relacio a
habilidade de producio oral de ILE, abordadas pela equipe pedagogica?

A teoria do Vigostsky que se baseia na comunica¢do. O desenvolvimento de
produgdo oral de ILE ¢ construido a partir da interagdo entre os alunos. A
aprendizagem ocorre numa troca comunicativa. Nos encontros presenciais os
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alunos colocam em pratica o que foi aprendido e o tutor presencial atua como
um recurso, um organizador de recursos, um motivador para comunicagao.

2) Quais as metodologias de ensino e aprendizagem de ILE, a partir da
perspectiva didatica e pedagégica, utilizadas pela equipe pedagégica?

Abordagem comunicativa: A aprendizagem ¢ centrada nos alunos. Ha
participagdo ativa deles nas aulas. Atividades comunicativas como jogos
comunicativos, dialogos, debates em grupos pequenos, apresentagdes orais. As
situacdes sdo voltadas a realidade dando oportunidade aos alunos opinarem, se
expressarem.

3) Quais os objetivos especificos didaticos e pedagogicos na utilizacio de
cada recurso e/ou atividade no AVEA Moodle?

Recursos utilizados sdo Livro Interchange, atividades propostos pelo professor e
tutores no Moodle, recursos do Internet (artigos, videos), CD com audio. A
maioria das atividade sdo voltadas na aprendizagem do aluno. Por exemplo, o
Livro propde os topicos para discussdo, atividades no Moodle ddo oportunidade
de exercitar, recursos da Internet utilizados nos encontros presencias pelos
tutores sdo complementares para praticar; CD com audio - ter contato com a
lingua estrangeira, praticar a pronuncia.

4) Qual foi a dindmica de concepgio e elaboracio (didatica e pedagogica)
dos recursos e das atividades produzidos e utilizados no AVEA Moodle?

A dindmia parte a partir da apresentacdo do topico com atividade Warm-up (um
artigo), discussdo (opinido dos alunos), nesta discussdo estd introduzida
gramatica, uso de atividade de audi¢do (dialogos) para ver o uso de gramatica
em pratica. Os alunos "descobrem" as regras gramaticais. Atividade de
gramaticais sdo utilizados para exercitar. Afinal, este uso ¢ praticado nos
dialogos, acontece também a troca entre alunos.

5) Quais foram as responsabilidades desempenhadas por cada um dos
membros da equipe pedagégica (professor, tutor virtual, tutor presencial e
DI) na concepcio e elaboracdo dos materiais didaticos, recursos e
atividades do AVEA Moodle?

Professor - elaborar plano de ensino para semestre com atividades Tutor virtual
- elaborar atividades para cada unidade, acompanhar a aprendizagem dos alunos
através das atividades, ter contato com alunos através do Moodle, avalia-los.
Tutor presencial - praticar atividades propostas pelo tutor virtual, propor
atividades complementares para praticar habilidade oral, facilitar o processo de
comunicagdo na sala de aula, avaliar o desempenho dos alunos. DI -
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desenvolver as atividades utilizando recursos digitais para melhor a
apresentagdo das atividades.

6) Quais resultados esta dinAmica de concepcio e elaboracao dos recursos e
das atividades no AVEA podem ter acarretado nos objetivos especificos dos
mesmos?

O objetivo principal das atividades propostas é competéncia comunicativa. O
resultado desta dindmica é que qlunos aprendem através de usar a lingua para se
comunicar. As atividades sao voltadas a comunicacdo auténtica e significativa.

7) Quais foram os resultados encontrados ao término das disciplinas, a
partir das expectativas existentes em relacio aos objetivos propostos no
inicio das mesmas?

Os resultados no término da disciplina mostraram que aprendizagem das
habilidades orais nio ocorre sem a pratica. Os alunos que participaram dos
encontros presenciais apresentaram um melhor desempenho. As expectativas e
objetivos propostos no inicio do semestre foram atendidas.

8) Quais as dificuldades encontradas no AVEA Moodle para o ensino,
desenvolvimento e pratica da habilidade de producio oral em ILE?

Durante o ultimo semestre ndo foi constatada nenhuma dificuldade no AVEA
Moodle. As atividades do Moodle contribuem para aprendizagem dos alunos.
Os alunos ja estdo acostumados com a dindmica do Moodle e conseguem
aproveitar todos recursos.

9) Como a EAD de uma forma geral e o AVEA Moodle poderiam ser
melhorados e/ou modificados para a otimizacio do ensino da habilidade de
producio oral em LE?

De forma geral creio que EAD poderia propor mais atividades/palestras
presenciais em lingua inglesa, mais contato presencial com professor/tutor da
disciplina. Pelo menos eu notei que a quantidade das atividades diminuiu neste
semestre. Sobre AVEA Moodle foram utilizados mais atividades/recurso
interativos que inclusive foi comentado pelos alunos com um ponto positivo.

TUTOR VIRTUAL

1) Quais as teorias de aquisicio de LE, principalmente em relacio a
habilidade de producio oral de ILE, abordadas pela equipe pedagogica?

Como tutor UFSC, ndo discutimos com a Professora diretamente sobre quais
teorias de aquisi¢do adotariamos, mas na pratica pude notar que Vygotsky e sua
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teoria baseada em intera¢do faz parte de nossa atividade. A interagdo acontecia
em diferentes momento, aluno-tutor ufsc, aluno-tutor polo e aluno-aluno.

2) Quais as metodologias de ensino e aprendizagem de ILE, a partir da
perspectiva didatica e pedagégica, utilizadas pela equipe pedagégica?

A metodologia era comunicativa, através das diferentes interagdes citadas na
pergunta anterior.

3) Quais os objetivos especificos didaticos e pedagogicos na utilizacao de
cada recurso e/ou atividade no AVEA Moodle?

Usamos 2 recursos constantemente durante a disciplina, o NanoGong
(gravagdes) e Chat via Skype. Em relagdo ao primeiro, como os alunos tem
oportunidade de programar, corrigir e regravar o discurso, a atividade acaba
sendo mais interessante pro aspecto gramatical, focando em exatiddo, ndo em
fluéncia. O Chat via Skype, apesar de nao acontecer no AVEA, é importante ser
citado por ele ter sido adotado como uma alternativa ao Chat disponivel no
AVEA. Sentimos essa necessidade ja que chats via Skype nos dido a
possibilidade de contrastar com as gravacdes no sentido de que temos discurso
ndo-planejado, em que os alunos acabam focando em fluéncia. Em relagdo a
recursos/atividades esporadicas, posso citar:

1 - o uso de videos, que sdo usados para apresentar uma explicacdo gramatical
extra, introduzir um assunto ou servir de input para alguma atividade. Também
¢ importante comentar sobre os videos produzidos pelo equipe da disciplina,
que tem os mesmos objetivos citados, além de servir de facilitador em relagdo a
questdo emocional e de relacionamento entre professor-alunos e tutores-alunos.
2 - O recurso Quiz também ¢ utilizado, geralmente seu uso ¢ feito como revisao
de algum contetdo.

4) Qual foi a dinamica de concepcio e elaboracao (didatica e pedagégica)
dos recursos e das atividades produzidos e utilizados no AVEA Moodle?

A produgido das atividades era quase exclusiva da professora, os tutores ufsc se
envolviam no sentido de sempre enviar sugestdes de materiais (videos, links,
etc) que pudessem ser interessantes para a atividade em desenvolvimento.

5) Quais foram as responsabilidades desempenhadas por cada um dos
membros da equipe pedagégica (professor, tutor virtual, tutor presencial e
DI) na concepcio e elaboracdo dos materiais didaticos, recursos e
atividades do AVEA Moodle?

A elaboragdo das atividades usadas no AVEA fica na responsabilidade da
Professora, os tutores pdlo a auxiliam com a sugestdo de materiais ¢ também
com a execugdo e corre¢do dessas atividades. Os tutores polo ndo participam da
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elaboragdo das atividades do AVEA. A DI participa no sentido de disponibilizar
esse contetdo online e organiza-lo.

6) Quais resultados esta dinAmica de concepcio e elaboracao dos recursos e
das atividades no AVEA podem ter acarretado nos objetivos especificos dos
mesmos?

Como era sempre a mesma pessoa que desenvolvia as atividades (professora),
temos como resultado uma linha constante de trabalho, apesar das sugestdes
dadas pelos 3 diferentes tutores.

7) Quais foram os resultados encontrados ao término das disciplinas, a
partir das expectativas existentes em relacio aos objetivos propostos no
inicio das mesmas?

Os resultados parecem bons, sabemos que € dificil medir aprendizagem (afinal
de contas os alunos podem ter desenvolvido a habilidade oral de outras
maneiras, que ndo na nossa disciplina), mas podemos ver evolugdo constante
durante os semestres na grande maioria dos alunos.

8) Quais as dificuldades encontradas no AVEA Moodle para o ensino,
desenvolvimento e pratica da habilidade de producio oral em ILE?

A maior dificuldade pedagogica eu considero ser a falta de uma opgao de chat
por voz, que ¢ diferente de tudo que temos no AVEA e se mostrou
importantissimo para o desenvolvimento da habilidade oral. Além disso, o que
mais dificulta o trabalho ¢ a inconstancia do AVEA, que por diversas vezes ndo
funciona como deveria (por exemplo, dificuldades para postar arquivos e
lentidao).

9) Como a EAD de uma forma geral e o AVEA Moodle poderiam ser
melhorados e/ou modificados para a otimizacio do ensino da habilidade de
producio oral em LE?

Acredito que o 1o passo seria se certificar de que tudo funciona como deveria
(como citado na questdo anterior), ¢ bastante complicado para uma equipe que
cria uma atividade, se programa em termos de datas, os alunos as desenvolvem
e ndo conseguem envia-las ou acessa-las adequadamente. O 20 passo seria ouvir
os professores, tutores e todos envolvidos nos cursos e discutir que tipos de
recursos e¢ modificacdes gerais deveriam ser feitas. Na minha opinido,
precisamos de um recurso de chat mais desenvolvidos do que o que temos
agora, ¢ de extrema importancia poder atender os alunos em tempo real e ter a
opcao de faze-lo por voz e/ou video seria muito mais eficaz e interessante tanto
pedagogicamente como em termos de relacionamento com os alunos.
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ANEXO 7 - PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA DE

CSOMPREENSAO E PRODUCAO ORAL EM LiNGUA INGLESA
558

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO

DEPARTAMENTO DE LINGUA E LITERATURA ESTRANGEIRAS
CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS/INGLES
MODALIDADE A DISTANCIA

Compreensdo e produgdo oral em Lingua Inglesa I — LLE 9315
Carga horaria: 72h/a
Periodo: de 24 de agosto a 19 de dezembro de 2009

Professor:
Tutores a distancia:
EMENTA

Introdugdo a compreensdo e produgdo oral em Lingua Inglesa através da
exposi¢cdo do aluno a diversos géneros textuais/discursivos em situagdes
familiares e habituais.

OBJETIVO GERAL

Habilitar o aluno na compreensdo e expressdo oral em diversos contextos
discursivos, bem como a pratica de pronuncia, escuta e interacdo com Lingua
Inglesa em nivel iniciante.

CONTEUDOS

1. Functions:

. Introducing yourself; introducing someone; checking information;
asking about someone; exchanging personal information;

. Describing work and school; asking for and giving opinions; talking
about daily schedules;

¥ As informagdes dos cabecalhos dos planos de ensino das disciplinas de
CPOLI I, II, IIT e IV foram ocultadas a fim de evitar-se qualquer tipo de
identificacdo dos membros da equipe pedagogica.

Disponivel em linha através do sitio:
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=13159.
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. Talking about prices; talking about preferences; making comparisons;
buying and selling things;

. Talking about likes and dislikes; making invitations and excuses;

. Talking about families and family members; exchanging information
about the present;

. Asking about and describing routines and exercise; talking about
frequency; talking about abilities;

. Talking about past events; giving opinions about past experiences;
talking about vacations;

. Asking about and describing locations of places; asking about and
describing neighborhoods; asking about quantities;

2. Pronunciation:

Intonation of clarification questions; unstressed words; linked sounds; question
intonation; blending with does; sentence stress; reduced forms of did you;
reduced forms of there is and there are; contrastive stress; pronunciation of
have; pronunciation of can’t and shouldn’t; reduced form of to; stress in
responses; information in questions of choice; reduced forms of could you and
would you; reduced form of to.

METODOLOGIA

A disciplina de Compreensdo Oral em Lingua Inglesa I objetiva basicamente
habilitar o estudante a uma pratica efetiva da oralidade da lingua em questio.
Com base nisso, além da utilizagdo do Student’s book ¢ Workbook impressos
(atividades no workbook a serem definidas com os tutores polo), as atividades
propostas serdo divididas da seguinte maneira):

a) Visitas periddicas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

b) Atividades a serem realizadas dentro e fora do ambiente virtual (atividades de
pesquisa em sites);

¢) Um encontro presencial com a professora da disciplina;

d) Encontros presenciais obrigatorios com os tutores com os tutores polo;

e) Participagdo em chats e foruns, além do trabalho de orientagdo on-line dos
tutores;

f) Uma video-aula por unidade;

g) Duas aulas por videoconferéncias;
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CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Periodo: 26/08-05/09
Entrega das
atividades

obrigatorias: 11/09

Retorno: 18/09

Unit 1 “Please call me Beth’
Interchange 1A pages 2-7

AVEA
Atividades
Obrigatorias: Activities 1,2, 3 and 4

Speaking

Introducing yourself; introducing someone;
checking information; asking about someone;
exchanging personal information;

Listening
Listening for names and countries

Periodo: 08/09 — 19/09

Entrega das
atividades
obrigatorias: 19/09

Retorno/avaliagao:
26/09

Unit 2 “How do you spend your day?”
Interchange 1A pages 08-11

AVEA

Atividades

Obrigatorias: Speaking Recording + 1 activity
from the student’s book

Complementares: 2 activities from the student’s
book

Speaking
Talking about prices; talking about preferences;
making comparisons; buying and selling things;

Listening/Pronunciation

Listening to descriptions of jobs and daily
schedules;

Syllable stress

Periodo: 21/09 — 03/10

Entrega das
atividades
obrigatérias: 03/10

Retorno/avaliacgao:
10/10

Unit 3 “How much is it?”
Interchange 1A pages 16-21

AVEA

Atividades Obrigatorias: Listening(extra
activity) + 1 activity from the student’s book
Complementares: 2 activities from the student’s
book

Speaking
Talking about prices; talking about preferences;
making comparisons; buying and selling things;
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Listening/Pronunciation
Listening to people shopping, listening for items,
prices, and opinions; sentence stress

Periodo: 05/10 —17/10

Entrega das
atividades
obrigatorias: 24/10

Retorno/avaliacio:
31/10

Unit 4 “Do you like rap?”
Interchange 1A pages 22-27

AVEA

Atividades

Obrigatorias: Speaking recording + 1 activity
from the book

Complementares: 1 activity from the student’s
book + extra activity

Speaking
Talking about likes and dislikes; making invitations
and excuses;

Listening/Pronunciation

Identifying musical styles, listening for likes and
dislikes; Intonation in questions

Self-study: Listening to people making invitations

Periodo: 19/10 - 31/10

Entrega das
atividades
obrigatorias: 24/10

Retorno/avaliacgao:
31/10

Unit 5 “Tell me about your family”
Interchange 1A pages 30-35

AVEA

Atividades

Obrigatorias: Speaking activity + 1 conversation
recorded

Complementares: 2 activities from the student’s
book

Speaking
Talking about families and family members;
exchanging information about the present;

Listening/Pronunciation

Listening for family relationships; Intonation in
statements; Self-study: Listening to an interview
with a new student
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Periodo: 02/11- 14/11

Entrega das
atividades
obrigatorias: 07/11

Retorno/avaliagao:
14/11

Unit 6 “How often do you exercise?”
Interchange 1A pages 36-41

AVEA

Atividades

Obrigatorias: Discussion on a topic + 1 activity
from the student’s book

Complementares: 1 activity from the student’s
book

Speaking
Asking about and describing routines and exercise;
talking about frequency; talking about abilities;

Listening/Pronunciation

Listening for family relationships; Intonation with
direct address;

Self-study: Listening to a quiz about health and
fitness

Periodo: 16/11-28/11

Entrega das
atividades
obrigatorias: 21/11

Retorno/avaliacio:
28/11

Unit 7 “We had a great time”
Interchange 1A pages 44-49

AVEA

Atividades

Obrigatorias: Speaking recording + 1 activity
from the student’s book

Complementares: 2 activities from the book

Speaking
Talking about past events; giving opinions about
past experiences; talking about vacations;

Listening/Pronunciation

Listening to people talking about free-time
activities; listening to descriptions of sports
participation;

Self-study:Listening to a police officer interviewing
a possible thief
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Periodo: 30/11 — 12/12 | Unit 8 “What’s your neighborhood like?”
Interchange 1A pages 50-55
Entrega das

atividades AVEA
obrigatorias: 05/12 Atividades

Obrigatorias: Final project
Retorno/avaliacio: Complementares: 1 activity from the book +1
12/12 extra activity

Speaking

Asking about and describing locations of places;
asking about and describing neighborhoods; asking
about quantities;

Listening /Pronunciation

Listening for locations and descriptions of places
Self-study: Listening for locations in a
neighborhood

PROVA Sera agendada com os tutores em data a definir
PRESENCIAL

VIDEOCONFERENCIAS COM O PROFESSOR DA DISCIPLINA.

Local: pélo

Data: 18/09 (sujeita a alteragdo) e 13/11*
*sujeitas a alteragdes

Horario: 15hs.

Tema: Speaking and Interaction in English
Contetdo: Units from Interchange 1A
Avaliacio: Cabe ao tutor presencial avaliar a participagdo dos alunos.

Carga horaria presencial da atividade: 2 horas (1 para a videoconferéncia e 1
para o encontro que a antecede, que deve ser feito as 17h — intervalo de 30min
entre o encontro do grupo e a video.)

PROVA PRESENCIAL

Local: pélo

Data: a definir.

Avaliac¢io: Contetidos trabalhados ao longo da disciplina.
Carga horéaria presencial da atividade: 2 horas

AULAS PRESENCIAIS
28/08 (sexta) Ararangua 19-22hs
01/09 (terca) Itajai 19-22hs




17/09 (ter¢a) Sdo José 19-22hs
11/09 (sexta) Chapecd 19-22hs
12/09 (sabado) Concoérdia 9-12hs

CRITERIOS DA AVALIACAO
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ATIVIDADE

CRITERIOS

RESPONSAVEL

Videoconferéncias
(presencial) 5%

Participagdo no encontro
presencial no pdlo e interagdo
com os colegas

Tutor presencial

Speaking Recordings
activities, oral
activities and Final
project

40%

Pontualidade, realizacdo das
atividades conforme critérios
especificados no AVEA e
pelos tutores e a0 menos uma
contribui¢do no Forum de
discussao.

Tutores a distancia
e tutores presencial

Encontros presenciais

Participacdo e interagdo com

Tutor presencial e

5% os colegas professora

Prova Presencial Conteudo Tutores a distancia

50% e professora
BIBLIOGRAFIA BASICA

Richards, J.C. et al. (2005). nterchange Third Edition 1 A: English for
international communication I - Student’s book and workbook. Cambridge:
Cambridge University Press.
Murphy, R. (1992). Basic Grammar in use. Cambridge: Cambridge University

Press.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Interchange I: Class CD Audio and Lab-Guide.
Interchange I: Video Tape and Video-Guide.
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ANEXO 8 - PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA DE
COMPREENSAO E PRODUCAO ORAL EM LINGUA INGLESA
.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO

DEPARTAMENTO DE LINGUA E LITERATURA ESTRANGEIRAS
CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS/INGLES
MODALIDADE A DISTANCIA

PLANO DE ENSINO
Disciplina: LLE9325 - Compreensio e Producio Oral em Lingua Inglesa I1
Carga horaria: 72 horas

Periodo: de 09/03 a 30/06 de 2010
Professora:

Tutores a distancia (UFSC):
Tutoras Pélo:

EMENTA

Compreensao e producdo de textos orais em lingua inglesa através da exposi¢ao
do aluno a géneros textuais/discursivos caracteristicos de situagdes do cotidiano,
do trabalho e da midia.

OBJETIVO GERAL

Habilitar o aluno na compreensdo e expressdo oral em diversos contextos
discursivos, bem como a pratica de pronuncia, escuta e interagdo com Lingua
Inglesa em nivel iniciante.

CONTEUDOS

1. Speaking:

. Asking about and describing people’s appearance; identifying people

. Describing past experiences; exchanging information about past
experiences and events

90 . . . . [
Disponivel em linha através do sitio:

http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=19186.
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. Asking about and describing cities; asking for and giving suggestions;
talking about travel and tourism

. Talking about health problems; asking for and giving advice; making
requests; asking for and giving suggestions

. Expressing likes and dislikes; agreeing and disagreeing; ordering a
meal

. Describing countries; making comparisons; expressing opinions;
talking about distances and measurements

. Talking about plans; making invitations; accepting and refusing
invitations; giving reasons; taking and leaving messages

. Exchanging personal information; describing changes; talking about

plans for the future

2. Pronunciation/Listening:

. The phonetic alphabet

. Contrastive stress

. Listening to descriptions of people; identifying people

. Self-study: Listening to descriptions of people; identifying styles

. Linked sounds

. Listening to descriptions of events

. Self-study: Listening to a job interview; listening to descriptions of
experiences

. Can’t and shouldn’t

. Listening to descriptions of cities and hometowns; listening for
incorrect information

. Self-study: Listening to descriptions of vacation destinations

. Reduction of to

. Listening to health problems and advice

. Self-study: Listening to advice for a camping trip

. Stress in responses Listening to restaurant orders

Self-study: Listening to people talking about restaurant orders
Questions of choice

Listening to a TV game show

Self-study: Listening to people discussing Chiang Mai
Reduction of could you and would you

Listening to telephone messages

Self-study: Listening to telephone messages; identifying errors
. Vowel sounds /ou/ and /[1/

Listening to descriptions of changes

Self-study: Listening to people at a class reunion
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METODOLOGIA

A disciplina de Compreensao Oral em Lingua Inglesa II objetiva basicamente
habilitar o estudante a uma pratica efetiva da oralidade da lingua em questao.
Com base nisso, além da utilizacdo das versdes impressa do Interchange
(Student’s book e Workbook), as atividades propostas serdo divididas da
seguinte maneira:

a) Visitas periddicas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

b) Realizagdo de atividades dentro e fora do ambiente virtual;

d) Encontros presenciais obrigatorios com os tutores polo;

e) Participag@o em chats e foruns, além do trabalho de orientagdo on-line com
os tutores UFSC;

f) Participagdo nas atividades propostas nas trés videoaulas e nas duas
videoconferéncias.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

Datas | Atividades

Semanas 1-2

09/03 a 22/03/2009 AVEA/Interchange:
Unit 9, pp. 58-62 (exs. 2, 4, 5, 8,10)
Foérum 1

Definir com tutoras Pélo Polo: Praticar a descri¢do de familiares

22/03/2009, as 11h55m Atividades Avaliadas (obrigatorias)*: Final
Project 1

Semanas 3-4

23/03 a 05/04/2009 AVEA/Interchange:
Unit 10, pp. 64-68 (exs. 2,4,6,7,9, 10)
Pronunciation Module 1

Definir com tutoras Polo Polo: Sharing past and recent experiences

05/04/2009, as 11h55m Atividades Avaliadas (obrigatorias)*: Final
Project 2

Semanas 5-6

06/04 a 19/04/2009 AVEA/Interchange:
Unit 11: pp. 72-76 (exs. 2,4,7,9, 10, 11, 12)

Definir com tutoras Pdlo Polo: Talking about fun places to visit

19/04/2009, as 11h55m Atividades Avaliadas (obrigatorias)*: Final
Project 3

Semanas 7-8

20/04 a 03/05/2009 AVEA/Interchange:
Unit 12: pp. 78-82 (exs. 2,4, 5, 6, 8, 10, 11)
Pronunciation Module 2

Definir com tutoras Pélo Polo: Playing a board game

03/05/2009, as 11h55m Atividades Avaliadas (obrigatérias)*: Final
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| Project 4

Semanas 9-10

04/05 a 017/05/2009

AVEA/Interchange:
Unit 13: pp. 86, 88, 89, 90 (exs. 2, 5, 6, 8,9, 10)

Definir com tutoras Polo

Polo: Talking about your favorite foods

17/05/2009, as 11h55m Atividades Avaliadas (obrigatorias)*: Final
Project 5

Semanas 11-12

18/05 a 31/05/2009 AVEA/ Interchange:

Unit 14: pp. 93, 94, 95, (exs. 2,4, 5,6,7,9)

Definir com tutoras Pélo

Polo: Taking a quiz about world knowledge

31/05/2009, as 11h55m Atividades Avaliadas (obrigatorias)*: Final
Project 6

Semanas 13-14

01/06 a 14/06/2009 AVEA/Interchange:
Unit 15: pp. 100, 102, 104 (exs. 2, 5, 6, 7, 10,
11, 12)
Pronunciation Module 3

Definir com tutoras Pdlo Pdlo: Talking about weekend plans

14/06/2009, as 11h55m Atividades Avaliadas (obrigatorias)*: Final
Project 7

Semana 15

15/06 e 16/06/2009 AVEA/Interchange:

Unit 16: pp. 106, 107, 108 (exs. 2, 4, 6)

17/06 Prova Final (online ou no Pélo — a definir)
Semana 16

20/06 a 29/06/2009 | Revisdo

Semana 17

30/06/2009 | Prova de Recuperacio

Semana 18

A definir Periodo de Dependéncia para os alunos que nao

atingirem a

* Importante: O prazo para que os tutores UFSC corrijam e postem os
comentarios para as avaliacdes ¢ de aproximadamente 1 semana apds o
encerramento do prazo de entrega das atividades.

VIDEOCONFERENCIAS COM A PROFESSORA DA DISCIPLINA.
Local: pélo

Datas: a definir

Horario:1%hs.

Tema: a definir
Contetdo: a definir
Avaliacao: Cabe ao tutor presencial avaliar a participacao dos alunos.
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Carga horaria presencial da atividade: 2 horas (1 para a videoconferéncia e 1
para o encontro que a antecede, que deve ser feito as 17h — intervalo de 30min
entre o encontro do grupo e a video-aula.)

PROVA PRESENCIAL

Local: pdlo

Data: 17/06/2009

Avaliagdo: Contetidos trabalhados ao longo da disciplina.
Carga horaria presencial da atividade: 2 horas

CRITERIOS DA AVALIACAO:

ATIVIDADE | CRITERIOS RESPONSAVEL
Final projects Pontualidade, realizacao das Tutores a distancia
35% atividades conforme critérios

especificados no AVEA e pelos
tutores € a0 menos uma
contribui¢do no Férum de discussdo

Encontros Participagdo no encontro presencial | Tutores presenciais

presenciais 5% | no polo e interagdo com os colegas

Prova Conteudo Tutores a distancia,

Presencial Tutores presenciais

60% e professora
BIBLIOGRAFIA BASICA

Richards, J.C. et al. (2005). Interchange Third Edition 1B: English for
international communication I - Student’s book and workbook. Cambridge:
Cambridge University Press.

Murphy, R. (1992). Basic Grammar in use. Cambridge: Cambridge University
Press.

Silveira, R. Zimmer, M. C. & Alves, U. K. (2009). Pronunciation Instruction for
Brazilians (Student’s book). Cambridge Scholars Publishing: Newcastle upon

Tyne.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Interchange I: Class CD Audio and Lab-Guide.
Interchange I: Video Tape and Video-Guide.
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ANEXO 9 - PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA DE
COMPREENSAO E PRODUCAO ORAL EM LINGUA INGLESA
.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO

DEPARTAMENTO DE LINGUA E LITERATURA ESTRANGEIRAS
CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS/INGLES
MODALIDADE A DISTANCIA

PLANO DE ENSINO

Disciplina: LLE9335 - Compreensio e Producido Oral em Lingua Inglesa
111

Carga horaria: 72 horas

Periodo: de 02/08 a 01/12 de 2010
Professora:

Tutores a distancia (UFSC): [N

Tutores Pélo

EMENTA

Compreensao e produgdo de textos orais em lingua inglesa através da exposi¢ao
do aluno a

géneros textuais/discursivos caracteristicos de situagdes do cotidiano, do
trabalho e da midia.

OBJETIVO GERAL

Habilitar o aluno na compreensdo e expressdo oral em diversos contextos
discursivos, bem

como a pratica de pronincia, escuta e interacdo com Lingua Inglesa em nivel
pré-intermediario.

CONTEUDOS
1. Speaking:
- Introducing yourself; talking about yourself; exchanging personal information;

91 : ’ : ’ ,y:
Disponivel em linha através do sitio:

http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=26319.
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remembering your childhood; asking about someone’s childhood

- Talking about transportation, and transportation problems; evaluating city
services;

asking for and giving information

- Describing positive and negative features; making comparisons; talking about
lifestyle changes; expressing wishes

- Talking about food; expressing likes and dislikes; describing a favorite snack;
giving instructions

- Making requests; accepting and refusing requests; complaining; apologizing;
giving

excuses

- Describing technology; giving instructions; giving suggestions

- Describing holidays, festivals, customs, and special events

2. Pronunciation/Listening:

- Reduced form of used to; listening to people talk about, their past

- Syllable stress; listening to a description of a transportation system

- Unpronounced vowels; listening to people talk about capsule hotels

- Consonant clusters; listening to descriptions of foods

- Linked sounds with /w/ and /y/; listening to travel advice

- Stress in two-part verbs; listening to results of a survey

- Syllable stress; listening to a radio program; listening to people give advice
- Stress and rhythm; listening to a description of Carnaval

METODOLOGIA

A disciplina de Compreensao Oral em Lingua Inglesa III objetiva basicamente
habilitar o

estudante a uma pratica efetiva da oralidade da lingua em questdo. Com base
nisso, além da

utilizagdo das versdes impressa do Interchange (Student’s book e Video Guide),
as atividades

propostas serdo divididas da seguinte maneira:

a) Visitas periddicas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

b) Realizagdo de atividades dentro e fora do ambiente virtual;

d) Encontros presenciais obrigatorios com os tutores polo;

e) Participacdo em chats e foruns, além do trabalho de orientagdo on-line com
os tutores UFSC;

f) Participacdo nas atividades propostas nas videoaulas e videoconferéncias.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

Datas | Atividades

Semanas 1-2
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02/08 a 16/08 de
2010

AVEA/Interchange:
Unit 1, pp. 2-6 (exs. 2,4,5,7,9, 10)
Chat via Skype 1

17/08, as 11h55m

Final Project 1

Semanas 3-4

16/08 a 30/08 de
2010

AVEA/Interchange:
Unit 2, pp. 8-12 (exs. 2, 4, 8, 10, 22)

Definir com
tutoras Poélo, até 31/08

Polo Activity 1

31/08, as 11h55m

Final Project 2

Semanas 5-6

30/08 a 13/09 de
2010

AVEA/Interchange:
Unit 3: pp. 16-20 (exs. 2,4, 5, 8,10, 11)
Chat via Skype 2

14/09, as 11h55m Final Project 3
Semanas 7-8
13/09 a 27/09 de AVEA/Interchange:

2010

Unit 4: pp. 22-26 (exs. 2,3, 5,9, 11, 12)

Definir com
tutoras Podlo, até 28/09

Polo Activity 2

28/09, as 11h55m

Final Project 4

Semanas 9-10

27/09 a 11/10 de

AVEA/Interchange:

2010 Unit 5: pp. 30-34 (exs. 2,5, 6, 8,9, 11)
Chat via Skype 3

13/10, as 11h55m Final Project 5

Semanas 11-12

11/10 a 25/10 de 2010 AVEA/ Interchange:

Unit 6: pp. 36-40, (exs. 2,4, 6,7, 9)

Definir com
tutoras Pdlo, até 26/10

Polo Activity 3

26/10, as 11h55m Final Project 6

Semanas 13-14

25/10 2 08/11 de AVEA/Interchange:

2010 Unit 7: pp. 30-34 (exs. 2, 5,6, 8,9, 11)
Chat via Skype 4

06/11, as 11h55m Mock Test

Semana 15

07/11a11/11 de AVEA/Interchange:

2010 Unit 8: pp. 50-54 (exs. 3,5, 6, 8,9, 12)

11/11/2010 Prova Final (online ou no Pélo — a definir)

Semana 16

16/11 a 24/11/2010

| Revisdo
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Semana 17

25/11/2010 | Prova de Recuperacio

Semana 18

A definir Periodo de Dependéncia para os alunos que nao

atingirem a média

* Importante: O prazo para que os tutores UFSC corrijam e postem os
comentarios para as

avaliagdes é de aproximadamente 1 semana apos o encerramento do prazo de
entrega das

atividades.

VIDEOCONFERENCIA COM A PROFESSORA DA DISCIPLINA.
Local: polo

Data: 10/09/2010

Horario:20h.

Tema: a definir
Contetdo: a definir
Avaliacao: Cabe ao tutor presencial avaliar a participa¢do dos alunos.

Carga horaria presencial da atividade: 2 horas (1 para a videoconferéncia e 1
para o encontro
que a antecede)

AULAS PRESENCIAIS NO POLO
Sdo José: 20/08/2010

Concordia: 27/08/2010

Chapeco: 28/082010

Itajai: 31/08/2010

Ararangua: 17/09/2010

Avaliacao: Professor
Carga horaria presencial da atividade: 2 horas

PROVA PRESENCIAL

Local: pdlo

Data: 11/11/2010

Avaliacio: Conteudos trabalhados ao longo da disciplina.
Carga horiria presencial da atividade: 2 horas

PROVA DE RECUPERACAO:

Local: online

Data: 25/11/2010

Avaliacao: Conteudos trabalhados ao longo da disciplina.
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Carga horaria presencial da atividade: 2 horas

PERIODO DE DEPENDENCIA:
02 a 17 de dezembro de 2010

CRITERIOS DA AVALIACAO:

ATIVIDADE | CRITERIOS RESPONSAVEL

Final projects | Pontualidade, realizagao das atividades | Tutores a

20% and chats | conforme critérios especificados no distancia
via Skype AVEA e pelos tutores e a0 menos uma

contribui¢dao no Férum de discussio
Polo Activities | Participagdo nos encontros presencial Tutores
20% no polo e interagdo com os colegas presenciais

nas atividades de pratica oral
denominadas Polo Activities,
Videoconferéncia e Aula presencial

Prova Conteudo Tutores a

Presencial distancia,

60% Tutores
presenciais

e professora

BIBLIOGRAFIA BASICA

Richards, J.C. et al. (2005). Interchange Third Edition 2A: English for
international

communication - Student’s book and workbook. Cambridge: Cambridge
University

Press.

Murphy, R. (1992). Intermediate Grammar in use. Cambridge: Cambridge
University Press.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Interchange II: Class CD Audio and Lab-Guide.
Interchange II: Video Tape and Video-Guide.
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ANEXO 10 - PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA DE
COMPREENSAO E PRODUCAO ORAL EM LINGUA INGLESA
V2,

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO

DEPARTAMENTO DE LINGUA E LITERATURA ESTRANGEIRAS
CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS/INGLES
MODALIDADE A DISTANCIA

PLANO DE ENSINO

Disciplina: LLE9345 - Compreensio e Producido Oral em Lingua Inglesa
v

Carga horaria: 72 horas (18 horas PCCi)
Periodo: de 28/02 a 02/06 de 2011
Professora:

Tutores a distancia (UFSC): |

Tutores Poélo:

EMENTA
Pratica intensiva de lingua oral em contextos variados com diferentes niveis de
complexidade. Revisdo dos contetdos lingiiistico-comunicativos praticados até
0 momento.

OBJETIVO GERAL

Habilitar o aluno na compreensdo e expressdo oral em diversos contextos
discursivos, bem como a pratica de pronuncia, escuta e interagdo com Lingua
Inglesa em nivel intermediario.

CONTEUDOS

Speaking:

- Talking about change; comparing time periods; describing possibilities

- Describing abilities and skills; talking about job preferences; describing
personality traits

92 . . . . [
Disponivel em linha através do sitio:

http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=34621.
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- Talking about landmarks and monuments; describing countries; discussing
facts

- Asking about someone’s past; describing recent experiences

- Describing movies and books; talking about actors and actresses; asking for
and giving reactions and opinions

- Interpreting body language; explaining gestures and meanings; describing
emotions; asking about signs and meanings

- Speculating about past and future events; describing a predicament; giving
advice and suggestions

- Reporting what people say; making requests; making invitations and excuses

Pronunciation/Listening:

- Intonation in statements with time phrases; listening to people talk about
changes

- Unreleased and released /t/ and /d/ ; listening to people talk about their job
preferences

- Listening to descriptions of monuments; listening for information about a
country

- Contrastive stress in responses; listening to people talk about recent
experiences

- Emphatic stress; listening for opinions; listening to a movie review

- Pitch; listening to people talk about the meanings of signs

- Reduction of have, listening to people talk about predicaments; listening to a
radio talk show

- Reduction of had and would; listening for excuses; listening to voice mail
messages

METODOLOGIA

A disciplina de Compreensao Oral em Lingua Inglesa III [IV] objetiva
basicamente habilitar o estudante a uma pratica efetiva da oralidade da lingua
em questdo. Com base nisso, além da utilizagdo das versdes impressa do
Interchange (Student’s book e Video Guide), as atividades propostas serdo
divididas da seguinte maneira: 2

a) Visitas periodicas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

b) Realizagdo de atividades dentro e fora do ambiente virtual;

d) Encontros presenciais obrigatorios com os tutores polo;

e) Participagdo em chats e foruns, além do trabalho de orientacdo online com os
tutores UFSC;

f) Gravagao arquivos de audio e video.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

Dates | Activities

Weeks 1-2
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28/02 a 15/03 AVEA/Interchange:
Units 9 and 10, pp.58-62; 64-67
04/03, 19h Videoconferéncia

Deadline: 15/03, 11h55 Evaluated activity: Chat via Skype or Final
Project U9-10

Weeks 3-4

14/03 a 29/03 AVEA/Interchange:
Unit 11-12, pp. 72-76; 78-82
Optional Chat

Deadline: 29/03, 11h55 Evaluated activity: P6lo Activity U9-12

Weeks 5-6

28/03 a 12/04 PCC — Research Project (Pair Work)
Optional Chat
PCC Forum

Deadline: 12/04, 11hS5m | Evaluated Activity:
- Pdlo Activity — PCC partial report

Weeks 7-8

11/04 a 26/04 AVEA/Interchange:
Unit 13-14: pp. 86-90; 92-96

Deadline: 26/04, 11h55m | Evaluated activity: Chat via Skype or Final
Project U13-14

Weeks 9-10

25/04 a 10/05 AVEA/Interchange:
Unit 15-16: pp. 100-104; 106-110
Optional Skype Chat

Deadline: 10/05, 11h55m | Evaluated Activity:
Deadline: 15/05, 11h55m | - Pélo Activity U13-16

- Mock Test
Weeks 11-12
09/05 a 24/05 PCC Presentations
PCC Forum
30/05, 11h55m Evaluated Activity: PCC presentation video
Semanas 13-14
02/06/2011, 19h Prova Final (no Pélo)
09/06/2011 Prova de Recuperacio (online ou no polo, a
definir)

* Importante: O prazo para que os tutores UFSC corrijam e postem os
comentarios para as avaliacdes ¢ de aproximadamente 1 semana apos o
encerramento do prazo de entrega das atividades.

* Atividades postadas até¢ 3 dias depois do prazo final serdo aceitas, mas sera
descontado 1 ponto na nota.
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VIDEOCONFERENCIA COM A PROFESSORA DA DISCIPLINA.
Local: pélo

Data: 04/03/2011

Horario: 19h.

Tema: a definir
Contetido: a definir
Avaliaciio: Cabe ao tutor presencial avaliar a participagdo dos alunos.

Carga horaria presencial da atividade: 2 horas (1 para a videoconferéncia e 1
para o encontro que a antecede)

AULAS PRESENCIAIS NO POLO
Sao José: 15/03/2011

Chapeco: 01/04/2011

Concordia: 02/04/2011

Itajai: 08/04/2011

Ararangua: 06/05/2011

Avaliacao: Professor
Carga horaria presencial da atividade: 2 horas

PROVA PRESENCIAL

Local: pélo

Data: 02/06/2011

Avaliacao: Conteudos trabalhados ao longo da disciplina.
Carga horaria presencial da atividade: 2 horas

PROVA DE RECUPERACAO:

Local: online

Data: 09/06/2011

Avaliacio: Conteudos trabalhados ao longo da disciplina.
Carga horiria presencial da atividade: 2 horas

PERIODO DE DEPENDENCIA:
29 de junho a 15 de julho de 2011

CRITERIOS DA AVALIACAO:

| ATIVIDADE | CRITERIOS | RESPONSAVEL
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Final  projects | Pontualidade, realizagdo das | Tutores a distancia

and/or atividades conforme
chats via Skype - | critérios especificados no
20% AVEA e pelos tutores e ao

menos uma contribuicdo no
Forum de discussao

Pélo Activities Participagdo nos encontros | Tutores presenciais
20% presencial no pdélo e
interacdo com os colegas nas
atividades de pratica oral

PCC report — | Conteudo Tutores a distancia, Tutores
15% presenciais e professora
Prova Presencial | Conteud Tutores a distancia, Tutores
45% presenciais e professora
. As atividades avaliadas devem ser entregues nas datas estipuladas.

Serdo aceitas atividades com até 3 dias de atraso, mas o aluno tera desconto de 1
ponto na nota.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Richards, J.C. et al. (2005). Interchange Third Edition 2B: English for
international communication - Student’s book and workbook. Cambridge:
Cambridge University Press.

Murphy, R. (1992). Intermediate Grammar in use. Cambridge: Cambridge
University Press.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Interchange II: Class CD Audio and Lab-Guide.

Interchange II: Video Tape and Video-Guide.

- Varios websites

- Manuais para o ensino de Lingua Inglesa selecionado pelos alunos

i PCC: Analise (a) do uso da lingua inglesa em midia oral ou (b) do tratamento
da habilidade de compreensdo oral em material didatico.
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