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REALIDADE E VIRTUALIDADE: UTILIZACAO E PROPOSI(;AQ D E
ATIVIDADES NO ENSINO DE LINGUA ESTRANGEIRA A DISTAN CIA

Gustavo Lopez ESTIVALET

ABSTRACT: We know that the speaking ability ishizwelest one to teach in the presence English laggua
classes, so we could realize that the developmfehiability in the distance language learningpietty much
bigger. This paper aims to make a review about thiézation of the activities in the disciplines of
Comprehension and Production in Oral English Langgidand 1l in the UFSC’s Undergraduate Letters €au

- Degree in English, Distance Modality. Researcheshe area have showed that the quantitative dmal t
qualitative students’ English input and oral protioa are the most important instruments to theialcability
development. The teacher/tutor’s feedback aboustheents’ oral production is either an importanbt for a
good and an optimized English oral production. 8e,made a review about the kind of the activitigsliad in
the oral disciplines which the results have shothed the assignment activity is the most used one.

KEYWORDS: distance education; foreign languageniesy; applied linguistic; tasks and activities.

1. Midias digitais e sociedade

As mudancas no cotidiano devido a introducdo ddiamidigitais no contexto social
vém modificando a vida em geral. Até mesmo quenpoainunca lidou com tais tecnologias,
como por exemplo, o0 aposentado, precisa aprendraom maquinas de auto-atendimento
bancario para, com seu cartdo magnético, retirdremmeficio que recebe mensalmente.
Multiplas midias alcancam cada vez mais todas iaslades produtivas e cria-se 0 cenario
gue Thompson (1998) descreveu conmnstoricidade mediadaem que o sentido do passado
se torna dependente das formas simbdlicas medex@&sntes e em crescente expansao. Em
outras palavras, € como se a compreensao pessoalrtio fosse construida cada vez mais
por conteudos difundidos pelas midias, que diladarhorizontes espaciais sem a necessidade
de estar presente fisicamente aos lugares onagmoseénos observados ocorrem.

A definicdo de Dizard (2000) parmidia de massae nova midia (Qque aqui
chamaremos denidia digita) e a explicitacdo da transicdo entre tais midias ajuda a
entender melhor o contexto enunciado anteriormddéemidia de massa, os produtos de
informacé&o e entretenimento sao produzidos e pados de forma centralizada, para entao
serem distribuidos a grandes publicos através ddinioo veiculo de comunicacdo. Nas
novas midias, tais condi¢cdes se modificam: 1)odyios, em geral, ndo se originam de uma
fonte central; 2)é comum as novas midias fornecesemicos especializados a varios
pequenos segmentos de publico; 3)a distribuicdo mfodutos acontece por um canal
eletrbnico comum, muitas vezes em formatos intgratbidirecionais, dando ao consumidor
maior controle sobre 0s servigos que recebem. Btass, a comunica¢do de massa elimina a
comunicacao interpessoal e com as novas midiasnfa reintegracdo da comunicacao
interpessoal no interior dos grupos.

! Aluno pesquisador de mestrado do Programa de Pau@cao em Linguistica da UFSC.
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1.1. Midia, comunicac¢dao, informacao e educacéo

Lévy (1993; 2001) aponta que a rede de computadueverteu a classica nocao da
comunicacao de massa, aquela em que ha um emésegrsagem e um receptor. Para ele, a
internet amplia a possibilidade de comunicacdo dderentes ferramentas e o processo de
construcdo do conhecimento entra em um sistemackestem que as pessoas aprendem entre
si, mesmo distantes fisicamente. Hack (2009) catiéi afirmacéo de Lévy ao destacar que o
surgimento de multiplas midias acabou por modifecagentido de pertencimento, pois 0s
lugares anteriormente remotos estdo agora ligadedes globais e 0 mundo se parece um
lugar cada vez menor. Com isso, a utilizagdo derses didaticos e tecnoldgicos variados —
que vao desde o ensino por correspondéncia, pragrdm radio e TV, até a divulgacdo de
cursos interativos pela Internet — permitiu a difuse a construgcéo colaborativa do
conhecimento a distancia.

A internet materializou-se como o pratico caminhgee deva a informacédo e a
comunicacao, pois ela integra telefonia, radiodifyssistemas televisivos, texto, bem como
possibilita a manifestagcdo daqueles que outroraaspeecebiam a comunicacao emitida pela
midia. Enquanto no livro impresso as informacdegdem-se numa ordem determinada pelo
escritor e pela configuragdo fisica e sequencidivdo, ou seja, mesmo que uma pessoa leia 0
livro de forma aleatoria, ele se encontra confinagaimensodes fisicas que o delimitam, no
mundo digital, a expressdo de uma linha de pendgamende incluir uma rede
multidimensional de indicadores e uma coletanemel@sagens elasticas pode ser esticada ou
encolhida conforme as escolhas do usuario, quasivel pode abrir e analisar as idéias com
diferentes niveis de detalhamento.

Como visto, as midias digitais trouxeram multipfasssibilidades de mediacdo da
informacé&o, mas também acrescentaram complexidapgeaesso de ensino e aprendizagem.
A educacao foi e continua a ser um processo comgjag utiliza meios de comunicacao para
fundamentar, complementar e/ou apoiar a acdo dentlcem sua interacdo com 0s
estudantes, mas ha dificuldades a se vencer paaautiimacdo potencializada da tecnologia
digital no processo de construcdo do conhecimétidak (2009) lembra que na educacao
presencial, o quadro negro, 0 giz, o livro, entuéras, sdo instrumentos pedagdgicos que
fazem a ponte entre o conhecimento e o aluno. Ned€do a Distancia (EAD), a interacéo
entre os envolvidos passa a ser indireta, port@s@-se necessaria a comunicagao por uma
combinacdo de suportes técnicos. Devido a flegdle possibilitada na organizacdo do
tempo e espaco de estudo, sem por isso perdetideedec como por exemplo, ao utilizaeo
mail, as paginas daveb e o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem -B#/, as
tecnologias de informagdo e comunicacdo tém pralmcmodificagbes na interacao
necessaria no processo construcao do conhecimento.

1.2. Educacéo a Distancia

No contexto delineado, as funcdes docentes anyd@mintegraram-se a um processo
de planejamento e execucgéao. A selecao, organizggaosmissédo do conhecimento nas aulas
no ensino presencial irdo corresponder, em EADepgracao e autoria de cursos e textos que
constituirdo a base dos materiais didaticos quiosdisponibilizados em diferentes suportes
(mddulos impressos, programas em audio, video, egle outros). A orientacdo do processo

2 0 AVEA é uma plataforma que contém as discipliea®us conteidos assim como todas as ferramergas qu
objetivam estabelecer relagdes comunicativas estenvolvidos no processo de constru¢do do conketinh
distancia.
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de aprendizagem se exercera nao mais em contaiesgie e coletivos em sala de aula ou
atendimento individual, mas em atividades atrawédidersos meios, como o telefone, o fax,
o e-mail, o AVEA, entre outras. Em suma, o doceotéaborara com uma equipe
multidisciplinar, que pensara a linguagem e elaldomailtiplas midias com os conteudos que
o aluno ira estudar sozinho, bem como fard a caragéo educativa a distancia do
conhecimento, utilizando ferramentas sincronassma®nas, tarefa que também é chamada
de mediacdo do conhecimento. Em outras palavragioaente ndo apenas difundira
informacdes ou conhecimentos técnicos por veicddosomunicagdo, mas auxiliara o aluno
na construcdo do conhecimento pela comunicacédgitial com o uso de multiplas midias
(HACK, 2009).

A entrada e disseminacdo da utilizacdo dos meiosfdemacdo, comunicacdo e
educacao estdo cada vez mais presentes na redetaoiopal do ensino moderno. A partir
dos espacos virtuais, a educacdo passa a ser @@usidp0s-moderno, ou seja, nao-linear,
sendo agora associativa, colaborativa, interatigsteibutiva. O curriculo é aberto com uma
nova dimenséao de estrutura e abordagem pedag®ideERS, 2003).

Mas afinal, como se da o ensino e desenvolvimgatoabilidade de producao oral em
lingua estrangeira através da EAD? Como é constreifiteparado o AVEA desta disciplina?
Quais séo as atividades utilizadas para o desemaio e aprendizado da habilidade oral?
Sendo assim, 0 objetivo geral desta pesquisa fecrdeer e analisar quantitativamente a
utilizacdo das atividades e principalmente daddarea constru¢cdo do AVEA para o ensino
de lingua estrangeira inglesa oral do ponto da datequipe de ensino. Especificamente, esta
pesquisa desejou avaliar qualitativamente a wéiaalestas tarefas como atividade de ensino
para a producao oral em lingua estrangeira (LE).

2. Ensino de lingua estrangeira a distancia

Assim como a sala de aula é tipicamente 0 espa@ulds presencias, o AVEA é
também tipicamente espagodas aulas virtuais. Este Ultimo, por sua vez,s&trata de um
lugar propriamente dito, mas exatamente um espagoalv onde acontecem todos os
movimentos dos professores, tutores e alunos. Ldgtravés do AVEA que o professor e 0s
tutores disponibilizam textos, informacdes, ch&isuns, atividades, nota$inks, etc. E é
através do mesmo ambiente que os alunos obténiraciiss e orientacdes de estudo, [éem
textos, realizam atividades, entregam seus traballdéscutem os conteudos com o0s
professores, tutores e colegas. Porém, a entragmamddernalia tecnoldgica eletrénica no
processo de ensino/aprendizagem soO constitui urafideguando néo € reduzida a mera
substituicao do giz, do quadro negro e do retrepooj(SOUZA, 2001).

Uma das maiores preocupacOes dos professore dealiestrangeira tem sido a
producdo oral, em lingua estrangeira, de seus slugoe por sua vez, € uma das
competéncias mais importantes no futuro profissid®abe-se que € importante proporcionar
ao aluno a construgcédo de uma relagéo individual @dimgua foco (CORACINI, 2003), quer
dizer, uma identificacdo e uma apropriacdo diretandvo idioma e cédigo. As teorias de
aquisicdo de linguagem defendem a prépria pratishou mesmo a tentativa desta pratica
como o principal instrumento para o desenvolvimef@diuéncia oral em lingua estrangeira
(QUADROS; FINGER, 2008). Sem duvidas, as angustias professores nos cursos
presencias em saber se 0 aluno esta aprendendmstjuenentos utilizar para provocar uma
mudanca qualitativa no aluno também se dao na AEEmM se avolumam. Pois neste caso,
cabe ao professor deslocar-se da posicdo de quanejple guia o curso, decidindo
solidariamente sobre os contelddos a serem desansmhAgora ele também tem que se
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amoldar as demandas e percursos que vao surgindongo do processo de discusséo
(LOPES, 2001).

2.1. AVEA - Ambiente Virtual de Ensino e Aprendémagle lingua estrangeira

No AVEA temos basicamente dois tipos de interagéwrona e assincrona (LOPES,
2001). Neste sentido, todas as informacdes queaddocadas no ambiente e ficam disponiveis
para uma visualizacdo posterior, sdo assincrodatdas as interacdes que sdo em tempo
real, sdo interacbes sincronas. Na platafoktoad|€’, utilizada nos cursos & distancia da
UFSC, especificamente no Curso de Graduacdo emnmasLetr Licenciatura em Inglés
Modalidade a Distancia, existem dois tipos de igkades para a construcdo, organizacao,
apresentacao e realizacao das disciplinae@ssose asatividades Os recursos, conforme o
proprio nome diz, sdo os recursos utilizados pamprasentacédo da disciplina e de todos os
seus contetdos. A versdo atual do Mobdldlizada pela UFSC apresenta os seguintes
recursos: 1)rétulo, 2)pagina de texto simples, @)@ web, 4)link a um arquivo ou site e
5)visualizar um diretério. Ja as atividades, sdatarente atividades que pressupde uma
interacdo com o aluno ou a realizacdo de uma deteda atividade por este aluno. No
Moodle temos as seguintes atividades: 1)tarefand® ele arquivos multiplos, 2)tarefa de
envio de arquivo unico, 3)tarefa online, 4)tardftire, 5)tarefa oral, 6)base de dados, 7)chat,
8)férum, 9)glosséario, 10)ki°>, 11)enquete, 12)escolha, H® Potatoes 14)licdo,
15)pesquisa de avaliagcédo, 16)questionario e 18jregie frequéncia. A seguir faremos uma
descricéo sucinta de cada um dos recursos e deinsddas atividades.

2.1.1. Recursos
Através dos recursos € possivel apresentar-se gzagia texto simples, paginas

HTML, documentos arquivados no servidor, figurasisitas, videos, links, arquivos, etc.,
visualizados no proprio ambiente do curso.

% Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environrhénum programa livre para o desenvolvimento de
plataformas de ensino através da construcdo deeatsbivirtuais de ensino e aprendizagem. O Moaille f
desenvolvido para a educagao a distancia atraviésetnet.

* Informagdes recolhidas em 22 de julho de 2010 eod# do Curso de Graduac&o em Letras — Liceneiatur
em Inglés Modalidade a Distancia.

® O termowiki é utilizado para identificar um tipo especifico aifecdo de documentos em hipertexto ou o
software colaborativo usado para criaMgiki-wiki significa muito rapido no idioma havaiano. Estévsare
colaborativo permite a edi¢éo coletiva dos docupn®emnisando um sistema que ndo necessita que o dontel
tenha que ser revisto antes da sua publicagéo.
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1) Rétulo: um pouco diferentes dos outros recursos, poisesdos, imagens e links inseridps
na interface da péagina principal do curso, entrataslades, os links e outros recursos. 5&o
utilizados para organizar a pagina da disciplinay ¢itulos, separagdes, etc.;

2) Pagina de texto simplestink que permite que a apresentacdo de um textogles, ou
seja, sem formatacdo como negrito, tamanho de,fpatagrafo, cores e etc. Alguns tipos|de
formatacao predefinidos sdo disponiveis: formatoraatico, formato texto, formato HTML
e formato wiki;

3) Pagina web:link de apresentacdo de textos elaborados no ford@ML. Este recurso
facilita o desenvolvimento de uma pagina web cotaplgodendo-se fazer a utilizacdo direta
de imagens, videos, links e qualquer outro recaiser carregado diretamente da internet;

4) Link a um arquivo ou site: link para um arquivo do curso no Moodle ou qualqégina
ou endereco disponivel na internet. Permite o idinaenento a qualquer pagina HTML pu
outro tipo de arquivo que vocé enviou para a sea ée arquivos do curso. Arquivos |de
multimidia sdo trabalhados de forma inteligente@em ser integrados em uma pagina web;

5) Visualizar um diretério: link para a visualizacdo e acesso de um diregspecifico (¢
seus subdiretorios) de arquivos do curso para danl

(http://'www.moodlebrasil.net/, 2010)
2.1.2. Atividades

As atividades séo utilizadas e desenvolvidas pamgeeacao e contato com os alunos,
a discussdo de assuntos, 0 questionamento e @ESp@ESSIM como para a realizacao
controlada das atividades e avaliacdes propostas.dividades pode-se trabalhar com os
grupos previamente divididos: 1)nenhum grupo: ri@dikisdo dos participantes do curso em
grupos, 2)grupos separados: os participantes de gragho véem apenas os outros membros
deste grupo e os documentos e informacdes relamenapenas a estes membros. As
mensagens e 0s participantes de outros grupos ataeisiveis e, 3)grupos visiveis: cada
usuario pode participar apenas das atividades uW@isgo mas pode ver as atividades e o0s
participantes dos demais grupos.

Para a apresentacdo das atividades e suas prindipagdes e possibilidades,
agrupamo-las em trés grupos: o primeiro com todasir&fas, o segundo com as atividades
gue envolvem a participacao do aluno para a sustrt@do, em nivel de conteudo e interacéo
e, 0 terceiro com as atividades que podem serzadidis como pesquisas, exercicios e
avaliacoes.

As tarefas consistem basicamente na descricdo unciewlo de uma atividade a ser
desenvolvida pelo aluno. Normalmente, sdo instmigderientacbes a serem seguidas pelo
aluno para a produgédo escrita de um texto a seeger® e avaliado pelo professor/tutor
através do AVEA.
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1) Tarefa de envio de arquivos multiplos:consiste na descricdo ou enunciado de uma
atividade a ser desenvolvida pelo participante, gpee ser enviada em formato digital |ao
servidor do curso utilizando a plataforma. Nesteduh@, o aluno pode postar mais de um
arquivos assim o professor/tutor também pode pastarivos defeedback para o aluno
assim como permite a avaliacéo e feedback simples;

2) Tarefa de envio de arquivo Unico:assim como a tarefa anterior, esta consiste em um
enunciado de uma atividade a ser desenvolvida glelmo e postada no ambiente virtyal.
Porém esta tarefa permite o envio de apenas univarpalo aluno e nenhum arquivo pelo
professor/tutor;

3) Tarefa online: também consiste em um enunciado de uma atividaskr desenvolvido
pelo aluno. Porém esta tarefa é realizada onlinesgja, diretamente no ambiente virtual.
Normalmente s&o respostas curtas. Também possssipidade de avaliacdo e feedback do
professor;

4) Tarefa offline: assim como as outras tarefas, consiste em um @uende uma atividade
a ser desenvolvida pelo participante. Porém estéatado aceita nenhuma postagem virtual.
Ela € muito utilizada para a descricdo e avaliat@® atividades presenciais, ou atividades
realizadas entre os participantes, mas que deveraam registro no na plataforma virtual,

5) Tarefa oral: esta tarefa consiste em um enunciado de umaadiique deve ser realizada

oralmente pelo aluno. Esta tarefa possui uma aiexgravacado de som no proprio ambignte
virtual. Nela, o aluno pode gravar, escutar, regrasalvar em seu computador e postar a
gravacao no ambiente virtual.

A seguir temos as atividades que necessitam dol\@emento e participacédo do aluno
para a construcao e desenvolvimento do conteldoAV/&A, ainda temos as atividades que
estimulam os alunos as discussoes tanto assinatagaés do forum, como sincronas através
do chat.

6) Base de dadospermite a construgdo, consulta e procura de ertradaum banco de
dados sobre determinado topico. O formato e atasérdestas entradas sédo quase ilimitados,
incluindo imagens, arquivos, links, entre outrdsrimacdes;

7) Chat: permite a realizacdo de uma discussao textual @memn modalidade sincrona. Este
modulo contém instrumentos para a revisao e a astnaigdo das discussoes;

8) Foérum: possuem diversos tipos de estrutura e podem ireclavaliacdo reciproca de cada
mensagem. As mensagens sao visualizadas em diverswos e podem incluir anexos. Os
participantes do forum tém a opcdo de receber ségas novas mensagens via email
(assinatura) e os professores, de enviar mensageigsum com copias via email a todos|os
participantes;

9) Glossério: permite que os Qarticipantes criem e atualizem listeade definicbes como em
um dicionario ou em unkFAQ'. As listas podem ser visualizadas em diversos dtws E
possivel criar automaticamente links nos textoxwiso que levam aos itens definidos|no
glossario;

® Feedbaclé o a resposta, o retorno que o professor e @efd4o aos alunos em relagdo aos questionamentos,
participacBes dos alunos e realiza¢céo das atividpeles mesmos.

" FAQ é acronimo da expresséo inglésaquently Asked Questigngue significa Perguntas Frequentes. Um
FAQ, quando usado num contexto pluralista, sigaifiona compilacdo de perguntas frequentes acerca de
determinado tema. Quando usado num contexto singuiaFAQ sera uma dessas perguntas frequentes.

6
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10) Wiki: permite a composicao colaborativa de documentos @aso do navegador web.
Assim, os participantes trabalham juntos, adicidoanovas paginas web ou completando e
alterando o conteddo das péaginas publicadas. Acidelde de criagcdo e atualizacdo das
paginas é uma das caracteristicas que define aldgen wiki. Para isto € adotado um
formato simples de linguagem de marcacao.

O préximo bloco é formado pelas atividades quespoder utilizadas principalmente
para a criacdo e aplicacdo de pesquisas, exeracmmliacdes. A maioria delas possue
recursos especiais como a possibilidade de aut@ed&a, edicdo, criacdo de bancos de
questdes, estatisticas, graficos, entre outros.

11) Enquete:permite elaborar grandes pesquisas com uma gramskelade de instrumentos:
avaliacdo/escala, botdes de radio, caixa de mexixa de texto, caixa de checagem, campo
numerico, campo de texto, data, rotulo, sim/namdAipermite uma boa visualizacdo dos
resultados em tabelas e graficos.

12) Escolha: permite elaborar uma pergunta com diversas opgéeesposta. Serve pdra
fazer pesquisas de opinido velozes, para estimular  reflexdo sobre um tépico, pdra
escolher entre sugestdes dadas para a solucdo geoblema ou para obter a permisséaq de
utilizar dados pessoais dos alunos em pesquisasofiessor;

[72)

13) Hot Potatoes:este modulo permite a incorporacdo ao Moodle igi@latle Iudicas criada
anteriormente através do programa Hot Pot&toes

14) Licao: permite o exercicio do conteaddo em um modo intargese flexivel. Cada pagina
termina com uma questdo e uma série de possivapestas. Dependendo da resposta do
aluno, ele passa para a proxima pagina ou € ledadolta para uma pagina anterior;

15) Pesquisa de avaliacagpermite alguns tipos de questionarios de avaliaig@ursos
especificos para ambientes de aprendizagem viEg#d.tipo de atividade favorece a reflexao
sobre os processos de aprendizagem durante o curso;

16) Questionario: consiste em um instrumento de composicao de eesi® questdes s&o
arquivadas por categorias em uma base de dadosgdempeer reutilizadas em outrps
questionarios e em outros cursos. Alguns tiposusst§es: multipla escolha, verdadeiro|ou
falso, resposta breve, ensaio, lacunas, associagée,outros;

17) Registro de frequénciapermite o controle de frequéncia dos participadtesliscipling|
nas atividades virtuais e presenciais através doemte virtual.

(http://'www.moodlebrasil.net/, 2010)
2.2. Producéo oral no ensino de lingua estrangeira

Quando alguém é perguntado sobre as suas hab#itiaduisticas, a resposta tipica é:
“-Eu falo inglés”, mais do que “-Eu leio inglés” 6Hu escuto inglés”. Logdalar é o termo
que abrange todos os outros. Por boa razdo, paistda precisam utilizar a fonologia, o
vocabulario, a gramatica e regras de conversagaoaparoducao oral em tempo real. Falar é
uma a atividade fisica e mental acelerada que di#smalo falante um processo de
conhecimento linguistico automatizado (CHAPELLEleR008).

® O Hot Potatoest um software livre a parte do Moodle, porém @ékteno conta com uma interface que permite
o funcionamento do Hot Potatoes dentro do MoodI¢idD Potatoes prop6e cinco tipos de atividad€doze
para exercicios de lacundCrosspara exercicios de palavra-cruzadklatch para exercicios de associagéo,
JMix para exercicios de ordenacad@uizpara exercicios de pergunta.
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Sabe-se bem que esta atividade pode ser ricanexpierada, acompanhada e
corrigida no ensino de lingua presencial, poréenrmase da a interacdo oral em lingua
estrangeira em um curso a distancia? Quais devemasemodificacbes e adaptacOes
pedagodgicas na preparacdo das atividades e ewsrcigipratica desta habilidade na EAD?
Como se poder tirar um maior proveito da facilidddecomunicacédo e informacgéo, no ensino
de lingua estrangeira na EAD?

A aquisicao de uma lingua estrangeira, no queesizeito ao dominio do vocabulario,
dominio da gramatica, esta intimamente ligada axato direto quantitativo e qualitativo de
compreensao e producao oral e escrita que o aprpasgisui com a lingua estrangeira alvo no
seu dia-a-dia (QUADROS; FINGER, 2008). Logo, o dahie de lingua estrangeira e futuro
professor da mesma devem estar sempre em buscdod®dacdo e comunicacdo na sua
lingua estrangeira alvo.

A partir disto, ndo se pode inferir que o apreado de uma lingua estrangeira, bem
como o desenvolvimento da habilidade de produc@b @rtotalmente consciente, que o
aprendiz é capaz de monitorar seu aprendizadoa diingua estrangeira permanece exterior
ao sujeito, pelo contrario, é possivel ndo apeaakarer outra lingua, mas saber esta lingua,
ser falado por ela. E o desejo do outro, o desejdothlidade, o elemento propulsor na
aprendizagem de linguas (CORACINI, 2003).

O fato € que as adverténcias contra a aplicac@esiguisa talvez seja uma reacédo aos
exageros dos anos setenta e oitenta, quando a g&artima pesquisa de método duvidoso
sobre a ordem de aquisicdo dos morfemas do ingéégngiolveu-se uma teoria sobre
aquisicao e desta teoria, desenvolveu-abadagem comunicativaue na sua versao mais
radical invalidava uma grande parte do que se famiaensino de linguas até entdo
(BAPTISTA, 2000). Pesquisas revelam a utilizacds decursos atencionais do falante
durante a sua producao oral em lingua estrangsi@a entimamente ligados a qualidade da
fluéncia, a precisdo, a densidade lexical e audaipéo, assim como quanto maior € a
exposicao do individuo a producdo oral de linguaaegeira, maior também sera o seu
desempenho nesta tarefa (FORTKAMP; BAPTISTA, 2000).

Sendo assim, onput em lingua estrangeira recebido pelo aprendiz é fabor
determinante para que este se acostume a compreeddigo em questdo , mas sobretudo é
a producdo oral que solidifica e da sentido realtilzacdo de uma lingua estrangeira,
principalmente no que diz respeito a aquisicaoprpmracdo e identificacdo com a lingua
estrangeira em questdo (GASS, 1997).

3. Utilizacdo dos recursos e das atividades nasdjginas de lingua inglesa oral

Para a realizacdo deste trabalho, a metodologimemom basicamente trés niveis e
formas de trabalho e andlise dos dados e atividaj@salise do plano de aula proposto pelo
professor no inicio do semestre, 2)revisao e andlsrelatério de cada disciplina fornecido
pelo préprio AVEA da disciplina no Moodle e, 3)re&#0 e andlise direta do corpo
propriamente dito, das disciplinas. Sendo assialjza-se um levantamento completo de
todas as atividades utilizadas nas disciplinas: @eemsédo e Produgdo Oral em Lingua
Inglesa | e Compreenséo e Producdo Oral em Linmglesa If, assim como a especificidade,
objetivo e contexto de cada um das atividades aptadas e utilizadas.

° Primeiro semestre (2009/2) e segundo semestr®/(B0Ho Curso de Graduac&o em Letras — Licenciatr
Inglés, Modalidade a Distancia, respectivamente.
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3.1. Plano de ensino

A partir do plano de ensino de cada uma das diisagcitadas acima, destacamos as
ementas, 0s objetivos e as metodologias propoatascada uma das disciplinas em questéao,

respectivamente:

Compreensao e Producado Oral em Lingua Inglesa I:

Ementa:
Introducdo a compreenséo e producao oral em Lilhglesa através da exposicéo do alur
diversos géneros textuais/discursivos em situaigiesiares e habituais.

0Oa

Objetivo:
Habilitar o aluno na compreensao e expressao aratlieersos contextos discursivos, b
como a pratica de pronuncia, escuta e interagdoLéogua Inglesa em nivel iniciante.

Metodologia:

A disciplina de Compreensédo Oral em Lingua Inglesdjetiva basicamente habilitar
estudante a uma pratica efetiva da oralidade gadiem questdo. Com base nisso, alén
utilizacdo do Student’s booke Workbook impressos (atividades nworkbook a serem
definidas com os tutores polo), as atividades wtgsoserdo divididas da seguinte maneira
a) Visitas peridédicas ao Ambiente Virtual de Aprieadem (AVA);

b) Atividades a serem realizadas dentro e forangloiente virtual (atividades de pesquisa
sites);

c) Um encontro presencial com a professora dapdiisai

d) Encontros presenciais obrigatérios com os tatereom os tutores polo;

e) Participacdo em chats e foruns, além do traldharientacdo on-line dos tutores;

f) Uma videoaula por unidade;

o]
n da

1.

g) Duas aulas por videoconferéncias;

(http://www.ead.ufsc.br/ingles/, 2010)

Compreensao e Producado Oral em Lingua Inglesa |l

Ementa:

Compreenséo e producdo de textos orais em linglesm através da exposi¢cdo do alupo a

géneros textuais/discursivos caracteristicos dagies do cotidiano, do trabalho e da mid

Objetivo:

ia.

Habilitar o aluno na compreensao e expressao araflieersos contextos discursivos, hem

como a pratica de pronuncia, escuta e interacdoLéogua Inglesa em nivel iniciante.

Metodologia:
A disciplina de Compreensado Oral em Lingua Inglgsabjetiva basicamente habilitar

estudante a uma pratica efetiva da oralidade gadiem questdo. Com base nisso, além da

utilizacdo das versdes impressaldterchange(Student’'s boole Workbool, as atividades

propostas serao divididas da seguinte maneira:

a) Visitas peridédicas ao Ambiente Virtual de Aprieadem (AVA);
b) Realizacdo de atividades dentro e fora do artdidrtual;

¢) Encontros presenciais obrigatdrios com os tatpddo;

d) Participacdo em chats e foruns, além do trabdth@rientacdo on-line com os tutgres

UFSC;

e) Participacdo nas atividades propostas nas tidsoaulas e participacdo nas duas

videoconferéncias da disciplina.

(http://www.ead.ufsc.br/ingles/, 2010)
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3.2. Relatdrio da disciplina

Passando para o segundo nivel de andlise, realizauma revisdo de todas as
atividades utilizadas em nas disciplinas de Conmz&@® e Producdo Oral em Lingua Inglesa |
e Il. Neste momento daremos principal enfoque a amdise quantitativa e ao tipo de
atividade utilizada. No capitulo seguinte, as dtdies utilizadas e, sobretudo, as tarefas serao
analisadas criticamente.

Compreenséao e Producéo Oral Compreensao e Producéo Oral
em Lingua Inglesa | em Lingua Inglesa Il

Recurso Qt. Recurso Qt.
1 Rotulo 26 1 Rotulo 30
2 Pé&gina de texto simples 0 2 Pagina de textolssmp 0
3 P&agina web 34 3 Pagina web 5
4 Link a um arquivo ou site 1 4 Link a um arquouosite 45
5 Visualizar um diretério 1 5 Visualizar um dirg 0

Atividade Qt. Atividade Qt.
1 Tarefa de envio de arquivos multiplos 2 1 Tad# envio de arquivos multiplos 6
2 Tarefa de envio de arquivo Unico 6 2 Tarefardéoede arquivo Unico 0
3 Tarefa online 0 3 Tarefa online 0
4 Tarefa offline 7 4 Tarefa offline 9
5 Tarefa oral 0 5 Tarefa oral 5
6 Base de dados 0 6 Base de dados 0
7 Chat 3 7 Chat 6
8 Férum 3 8 Férum 16
9 Glossério 0 9 Glossério 1
10 Wiki 0 10 Wiki 0
11 Enquete 0 11Enquete 0
12 Escolha 0 12Escolha 0
13 Hot Potatoes 1 1Hot Potatoes 0
14 Licéo 0 14 Licao 1
15 Pesquisa de avaliacdo 0 Pesquisa de avaliacdo 0
16 Questionario 0 16Questionario 0
17 Registro de frequéncia 0 1Registro de frequéncia 0

Tabela 1 — Relatério da utilizagdo dos recursosseatividades.

3.3. Corpo da disciplina

Finalmente, a partir de uma analise detalhaddadita estrutura e no corpo de cada
um das disciplinas, podemos perceber que boa pasenstrucdes das atividades, assim
como uma série de links e caminhos que o aluno siegeir para estudar e obter informacdes
€ realizada diretamente nos rotulos ou atravéstitizagdo de hiperlinks, que remetem o
aluno a outro texto, informacdo ou atividade. Emtélise também procurou deter-se e
observar a utilizacdo especifica de recursos ned®ttais como: apresentacdo orientacéo e
indicacdo de videos, mdusicas, sites de ensino glésicomo lingua estrangeira, sites de
exercicios em inglés, sites de pronunciacdo, deéesonversa em lingua inglesa, chats; assim
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como a utilizacdo de ferramentas para a comunicagateracdo sincrona, tais congkype
MSN GoogleTalk DimDim, Voip'®, entre outros

4. Discusséao sobre as atividades no ensino de lingnglesa oral
4.1. Comparacéo e analise dos planos de ensino

No que diz respeito aos planos de ensino das tispde Compreensao e Producédo
Oral em Lingua Inglesa | e Compreensao e Producabet Lingua Inglesa I, percebemos
quase que a mesma proposta em relacdo as emebjetiyos e metodologias das duas
disciplinas. Enquanto a ementa da disciplina dm@irno semestre se propde a uma introducéo
a compreensdo e producdo oral em lingua inglesaiemcdes familiares e habituais, a
disciplina do segundo semestre se propdes a congdéieee producdo de textos orais em
lingua inglesa em situag@es do trabalho, do cotideada midia.

Os objetivos das duas disciplinas sdo exatamer@sticds. Ja na metodologia,
percebemos diferencas entre os planos de ensincigaimente no que diz respeito as
atividades de interacdo entre os professores uoifee tutores) e os alunos. A disciplina do
primeiro semestre propde um encontro presencial copmofessor da disciplina (item c,
primeiro semestre), uma videoaula por unidade (ftgpnimeiro semestre) e duas aulas por
videoconferéncias (item g, primeiro semestre), antpua disciplina do segundo semestre
propde participacdo nas atividades propostas @awviteoaulas e nas duas videoconferéncias
(item e, segundo semestre).

Logo, percebemos que o plano de ensino ndo propde S responsabiliza pela
aprendizagem, desenvolvimento e utilizacdo de rfegrdas de comunicacdo sincrona em
lingua estrangeira assim como ferramentas de giavde producdo oral para posterior
feedback do professor e tutores. Verificou-se qoeque diz respeito a interacdo oral em
lingua inglesa entre professor/tutor e aluno, paesabilidade e a realizacdo das atividades
sao atribuidas aos tutores pélo (itens d e c, mineesegundo semestres, respectivamente).
Porém, sabe-se que muitas vezes, estes ndo poasuenvel de exceléncia em inglés nem
estd em contato direto com o professor da diseiglara atender as expectativas, objetivos e
metodologias especificas das disciplinas em qu¢stARTOS, 2001).

4.2. Recursos e atividades

Em relacdo aos recursos utilizados nas duas limssp percebe-se que a disciplina do
primeiro semestre utilizou quase o0 mesmo nimen@ikos do que a disciplina do segundo
semestre. Os rotulos sao utilizados para a apegsentde textos, figuras e mesmo links no
préprio corpo da disciplina, logo, podemos conctiie: como ambas as disciplinas foram
construidas a partir da utilizacdo do liviaterchange (RICHARDS, 2005), sendo oito
capitulos para o primeiro semestre e oito capitplasa o segundo semestre, ambas as
disciplinas possuem quase 0 mesmo tamanho.

Enquanto na disciplina | se fez o0 uso de 34 tews, na disciplina 1l se fez o uso de
apenas 5. Ja a disciplina Il utilizou 45 links aaup&gina ou arquivo, enquanto a disciplina |
apenas 1. Ou seja, conclui-se que enquanto a lthsciputilizou os textos web para dar
explicacbes sobre os conteudos e atividades, glthscll o fez através dos proprios roétulos,

12 0 Skype 0 MSN o GoogleTalk o Voip e oDimDim, sdo programas livres a serem instalados no camput
do usuario ou ferramentas online disponiveis nermet que proporcionam a comunicagao e interagideaes
oral entre duas ou mais pessoas de forma sin@amagsmo assincrona.
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utilizando o recuso de link a uma pagina ou a uquigo para disponibilizar os recursos
desejados, tornando assim aas informacdes da ldiacipssim como o0 seu proprio corpo
principal, muito mais objetivas, diretas e sucintas

Ainda em relacdo aos recursos, pode-se percebea gligciplina Il ndo fez uso do
recurso de disponibilizacdo de um diretorio, wdii@a pela disciplina I. Neste recurso pode-se
armazenar uma seérie de informacgfes e arquivos ctertms, musicas, filmes, entrevistas,
material extra, etc.

Ja em relacado as atividades, percebe-se, sobretuditizacdo das tarefas assim como
do chat e do forum. A disciplina do primeiro semestinda fez uso de 1 atividade de Hot
Potatoes, enquanto a disciplina do segundo senfegtreuso de 1 atividade de glossario e 1
atividade de licdo. O chat e o férum séo duasdstdes para a interacdo escrita entre dois ou
mais participantes, o primeiro de forma sincromdine e, o segundo de forma assincrona,
baseado em discussdes, perguntas e respostas (SQOZA). Enquanto a disciplina do
primeiro semestre utilizou apenas 3 chats e 3 ramulisciplina do segundo semestre utilizou
6 chats e 16 féruns, ou seja, verificamos uma piEaEAo muito maior do professor e dos
tutores em manterem um didlogo, uma comunicac&oaiita com 0s alunos. Vale ressaltar
que para a disciplina do segundo semestre, utiiezopara cada unidade do livro 1 férum
para a discusséo dos assuntos e 1 férum paralag&sae davidas e problemas.

A seguir, faremos uma analise mais detalhada tiaagéo das diferentes tarefas
propostas como atividades para o aprendizado eieixeda producdo oral em lingua inglesa
nas disciplinas aqui trabalhadas.

4.3. Andlise das tarefas na producéo oral

Uma tarefa consiste na descricdo ou enunciado deatividade a ser desenvolvida
pelo participante que pode ser enviada em formigiitadao servidor do curso utilizando o
AVEA, por exemplo: redacdes, relatérios, imagemsyvacdes, etc. Este modulo inclui a
possibilidade de descrever tarefas offline, ou, daj@fas a serem realizadas fora do AVEA,
Nnos encontros presencias nos polos, por exempdm peblicar o resultado da avaliacao.

Em relacdo as atividades propostas em cada umalideiplinas, somando-se o
namero de tarefa de envio de arquivos multiplosareféa de envio de arquivo Unico,
percebemos que as duas disciplinas apresentanaf@site 0s mesmos resultados, sendo 8
para a disciplina do primeiro semestre e 6 paraseipina do segundo semestre. Neste
momento ndo se faz necessério diferenciarmos astipos de tarefas, pois o funcionamento
€ basicamente 0 mesmo com excec¢ao que na taretarégamento de arquivos multiplos os
alunos podem postar varios arquivos e o profesgor/pode postar um arquivo de resposta
ou de feedback, enquanto na tarefa de envio Urecarguivo, apenas o aluno pode postar
somente um arquivo.

Em seguida, verificamos que ambas as disciplimssygm praticamente 0 mesmo
namero de tarefas offline: 7, primeiro semestre segundo semestre. As tarefas offline sdo
utilizadas normalmente nas tarefas realizadas dlos pm que se deseja agregar uma nota no
AVEA. Por sua vez, salientamos a importancia destasas, pois estas sado efetivamente as
tarefas onde ocorre uma interacao oral direta extingos e tutores, sendo um momento de
avaliacdo da compreensao e producao oral dos apetos tutores polo. Destaca-se também
a utilizacdo de 5 tarefas orais, apenas no segsedwstre, pois esta tarefa ndo estava
disponivel no Moodle durante o primeiro semestnge @or sua vez obtiveram grande
interesse dos professores e tutores num primeimentn, mas apresentando uma série de
falhas técnicas e dificuldade pelos alunos de tiezaga, ndo demonstrou ainda ser utilizavel
para um grande namero de alunos.
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Finalmente, percebe-se que dentre todas as Zdaates propostas na disciplina de
Compreenséo e Producéo Oral em Lingua Inglesa 4 atividades propostas na disciplina
de Compreensao e Producdo Oral em Lingua Inglesarihuma delas foi uma atividade de
interacéo direta oral entre os alunos e o profes¥us se sabe a importancia deste tipo de
atividade de interac&o entre professores/tutoedsrss assim como a interacao entre alunos e
alunos péarea o desenvolvimento da habilidade deugém oral em lingua inglesa (GASS,
1997), principalmente no que diz respeito aos égtale seguranca, interesse e motivacao.
Logo, percebe-se que a maior parte das interag@es reais entre alunos e professor/tutor
séo, sobretudo, com os tutores polos.

5. Futuro no ensino a distancia de lingua estrangai oral

O fato € que a modalidade de EAD se impds, dedgradual, inicialmente como um
modo complementar de aprendizagem para todos, at#s ez, a EAD esta delineando e
expandido seu espaco. Atrelada a Universidades&isdatilizando-se de todos os recursos
de informacdes e comunicagdes da internet passausgneiopromissor para a formacao de
adultos, onde o uso da EAD se faz necessario,ieetewlo estudantes ativos, independentes
e interessados. E possivel considera-la uma fentange formacéo e atualizagéo profissional
assim como um instrumento de renovacéao de ensiARNDS, 2001).

Mesmo assim, um dos maiores problemas atuais na &€Alpreparacdo didatica e
pedagogica das aulas e atividades no AVEA para sendelvimento da habilidade de
producdo oral em lingua estrangeira. Pois entraseatividades, as tarefas tém sido
largamente utilizadas como exercicios, trabalhqwimcipal instrumento de avaliacdo da
producao oral dos alunos pelos professores/tutores.

Porém, como nédo ha efetivamente pelo professoacompanhamento individual do
aluno em relacdo ao desenvolvimento da sua hatdidde producdo oral em lingua
estrangeira, talvez somente a interacdo e a coag#ucoral entre alunos e tutores polo néo
seja o suficiente para garantir a otimizacéo e dmndesta habilidade, ndo s6 esperada, mas
obrigatoria a alunos do Curso de Graduacdo emd.ettacenciatura em Inglés e, sobretudo,
futuros professores de inglés.

Sendo assim, verificou-se que a pouca utilizac&oreoursos disponiveis na internet,
AVEA e todos o0s seus recursos e atividades, infoima comunicacdo, podem ainda ser
largamente criados, desenvolvidos, explorados etadas aos mais diversos interesses e
necessidades para a EAD e, em relagédo ao ensiandipmdo e ao desenvolvimento das
habilidades comunicacionais e instrumentos de carag@io em lingua estrangeira atraves da
internet, principalmente no que diz respeito irteidade.

Quando Lévy (2001) fala que a interatividade dampotador subverteu as
comunicacdes de massas, esperamos poder també&luaag®&o, extrapolar os limites da sala
de aula e do AVEA. Enfim, fazer uso de todos osinsxs de informacdes e comunicacdes
para a educacado. Pois agora, tudo € uma questtesgptanto a internet como a educacao,
pois a todos aqueles que a internet chegar e for biizada, lhes trard informacao,
comunicacao e educagao. Que a EAD continue seunbamdando cada vez mais acesso
agueles que antes nao o tinham.
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